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Resumen ejecutivo

El presente proyecto recupera los principales aspectos que permitieron identificar las
estrategias implementadas por las empresas derivadas del COVID-19 con la finalidad de

evidenciar posibles transformaciones en el mercado laboral en Jalisco.

En un sentido general se buscé responder la siguiente pregunta: icdmo se estd
transformando el mercado laboral en Jalisco? Asimismo, para el desarrollo del analisis se

emplearon dos preguntas de apoyo:

a) ¢Qué tipo de habilidades, conocimientos y competencias requieren los trabajadores

jaliscienses para adaptarse a las medidas de distanciamiento social?

b) ¢éCudles habilidades, conocimientos y competencias son temporales durante la

emergencia sanitaria y cudles serdan implementadas de manera permanente?

La informacion fue obtenida por medio electrénico a partir de la aplicacion de un
cuestionario realizado a 80 empresas jaliscienses considerando su tamafio y sector
econdmico. El levantamiento de la informacién se llevé a cabo durante los meses de octubre

y noviembre del 2020 por un equipo conformado por miembros de la Universidad de

Guadalajara! y COPARMEX.

! Especificamente por miembros del Mdédulo 6. Analisis de la politica federal y estatal del mercado laboral de
la Plataforma Economia de Jalisco COVID-19 del Centro Universitario de Ciencias Econdmica Administrativas
(CUCEA).
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La aportacién de este estudio conlleva dos elementos clave:

Para COPARMEX. Al conocer las estrategias de adaptacién, que de manera
estructural realizaron las empresas analizadas y derivadas de la pandemia generada
por el COVID-19, es posible la creacién de estrategias de aplicacién colectiva para
potenciar las capacidades de las propias empresas en un sentido de desarrollo de
competitividad; asi como, la proteccion y generacion de empleos de mayor calidad

acordes a las necesidades actuales.

COPARMEX

JALISCO

Para la Universidad de Guadalajara. Se identificé la necesidad expresa de las
empresas encuestadas sobre modelos de capacitacion focalizados a sus
necesidades. Esto trae consigo la consolidacién de la oferta de cursos, diplomados y
capacitacidn no necesariamente ligadas a los niveles educativos del grado superior,

sino mas bien pensadas en la idea de capacitacidén continua y para el trabajo.

2@ [UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA
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1. Introduccion

Derivado de los efectos negativos que ha implicado la llegada de la pandemia COVID-19 a
Meéxico desde el pasado 27 de febrero del 2020, tanto los gobiernos de México, Jalisco y sus
municipios han impulsado una serie de acciones en el area de salud y economia para

atender el problema.

El Gobierno de Jalisco ha impulsado, por una parte, el Plan Emergente de Proteccion al
Empleo y al Ingreso Econdmico de las Personas ante el Coronavirus (COVID-19). El Plan se
compone de tres programas de ayuda econdmica a distintos tipos de actividad econdmica:

I”

“proteccion al ingreso”, “proteccién al empleo formal” y “protecciéon a la seguridad

alimentaria”.

Desde la perspectiva del sector productivo, la pandemia significé un reto sin precedentes al
tener que adaptar, practicamente de manera forzada, algunos de sus procesos, formas en
las que lleva a cabo el trabajo; asi como, medios de distribucién y venta. Paralelamente, la
emergencia sanitaria implicé contener los efectos econdmicos negativos resultado de la

implementacién de medidas de aislamiento social.

El presente reporte muestra los principales resultados derivados de la aplicaciéon de una
encuesta a 80 empresas jaliscienses durante los meses de octubre y noviembre del 2020. El

proyecto de investigacidon que soporta los resultados presentados en este escrito deriva de

la colaboracion entre la Universidad de Guadalajara y COPARMEX.
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2. Propédsitos del estudio

2.1 Objetivo general

Identificar las principales estrategias implementadas por las empresas derivadas del COVID-

19 para identificar posibles transformaciones en el mercado laboral jalisciense.

2.2 Pregunta general

¢Codmo se esta transformando el mercado laboral en Jalisco?

2.3 Preguntas especificas

a) éQué tipo de habilidades, conocimientos y competencias requieren los trabajadores

jaliscienses para adaptarse a las medidas de distanciamiento social?

b) ¢éCudles habilidades, conocimientos y competencias son temporales durante la

emergencia sanitaria y cuales seran implementadas de manera permanente?

pag. 4
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3. Caracteristicas generales del estudio

3.1 Ejes de analisis

Se consideraron tres ejes de analisis que de manera complementaria permitieran
desarrollar los objetivos del estudio. En un sentido general, se buscé identificar sobre las

estrategias de adaptacién de las empresas ante la pandemia del COVID-19 y cémo dichas

acciones dieron lugar a transformaciones en algunas de sus principales caracteristicas.

En la siguiente tabla se detallan los aspectos abordados en el instrumento aplicado.

Eje de andlisis

Lugar en donde se
desarrollan las
actividades

Tabla 1. Ejes de analisis
Descripcién general
Desarrollar un panorama que sirva como referencia para
entender los cambios que generd el COVID-19 en la dinamica
de las empresas

Adaptacién a las
medidas sanitarias y de
distanciamiento social

Identificar las acciones y estrategias implementadas
emergentemente derivadas de la pandemia

Afectaciones derivadas
de la pandemiay las
medidas de aislamiento
social

Dimensionar el grado de afectacion que significé la puesta en
marcha de medidas de aislamiento social para contener la
emergencia sanitaria

Cambios en las
empresas derivados de

la pandemia

Conceptualizar las posibles transformaciones del mercado
laboral jalisciense

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.2 Metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion

La investigacidn en la que se sustentan los resultados presentados en este escrito esta
alineada con Plataforma Economia de Jalisco COVID-19 desarrollada por el Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara;
especificamente a través del Médulo 6. Anadlisis de la politica federal y estatal de mercado

laboral, el cual tiene como uno de sus objetivos:

Identificar las principales afectaciones a sectores y a los trabajadores derivados de la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19. Asimismo, se buscaran realizar propuestas
encaminadas a mitigar los efectos econdmicos que ha generado la pandemia y su implicacidn

en el mercado laboral.

Se parte de una aproximaciéon de corte cuantitativo con un alcance descriptivo-
correlacional. La herramienta empleada es una encuesta, la cual fue validada por los

equipos de trabajo tanto de la Universidad de Guadalajara como de COPARMEX.

El presente reporte se sustenta en parametros de rigurosidad, objetividad y ética en
investigacion. Asimismo, son respetados los derechos a la privacidad y proteccién de datos
personales sefialados en la normativa de la Universidad de Guadalajara. De manera general,

en la siguiente figura se muestra el proceso que se llevé a cabo.

Figura 1. Proceso general para el desarrollo de la investigacion

Sistematizacion de
la informaciony
analisis

Disefio de la Seguimiento al
investigacion trabajo de campo

Elaboracion de un
reporte de
resultados

Elaboracion de los Aplicacion de las

instrumentos encuestas

Consolidacion de Difusién de los
la base de datos de principales
las empresas resultados

Validacion del
instrumento

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Estrategia para recabar la informacion

Para el desarrollo del levantamiento de la informacion se implementé una estrategia
conjunta entre la Universidad de Guadalajara y COPARMEX tomando como principal

parametro de eleccidn su membresia a dicho organismo.

A partir de las bases de datos de las empresas afiliadas a COPARMEX se aplicd una encuesta
a través de un formulario electrénico a los representantes de las empresas. La aplicacidén
del instrumento fue desarrollada de manera coordinada por dos instancias; por parte de la
Universidad de Guadalajara, a través de un equipo de becarios asistentes? bajo la
supervisiéon de los encargados del Médulo 6 de la Plataforma; mientras que, por parte de
COPARMEX se desarrollé una estrategia que consistio en un envio masivo de correos

electrénicos a sus agremiados.

Ambas fueron implementadas durante los meses de octubre y noviembre de 2020 con la
finalidad de contar con informacién mas consistente en lo que respecta al impacto que tuvo
la pandemia del COVID-19 y el tiempo que han tenido las empresas para adaptarse a las

medidas sanitarias.

Como resultado de lo anterior, se obtuvo respuesta de 80 empresas jaliscienses de todos
los tamafios y sectores de la economia. En la siguiente seccidn se detallan sus principales

caracteristicas.

3.4 Aspectos generales de las empresas encuestadas

Tomando como referencia la ubicacion de las empresas encuestadas hay una alta
representacion de empresas situadas dentro del Area Metropolitana de Guadalajara con 73

respuestas, las cuales representan el 91.25% del total de respuestas estando distribuidas

Z Cuyas actividades consistieron en el envio de formularios a las empresas via correo electrénico, a la vez de
dar seguimiento a su respuesta; asimismo, se encargaron de la actualizacién de registros de contacto de las
empresas y de la sistematizacidn de informacion.
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en Zapopan (30), Guadalajara (29), Tlaguepaque (11), Tlajomulco (2) y El Salto (1). En la

siguiente grafica se muestra la distribucidn de las respuestas por municipio.

Figura 2. Distribucion de las respuestas por municipio

\
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Guadalajara
14%

37%

Tlajomulco...

El Salto...
Lagos de Moreno

E‘)cotlan
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?’%’erto Vallarta
+Z‘Eolotlén
‘}g’patitlén
ig‘botlén el Grande
1%

_Otros
11%

Zapopan
38%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta aplicada a las empresas.

En cuanto al tamafio de las empresas se obtuvo una mayor respuesta de grandes empresas,
clasificadas como aquellas que cuentan con mds de 100 trabajadores, las cuales

representan el 52.50% con 42 respuestas. En la siguiente gréfica se muestra su distribucién.
Figura 3. Distribucion de las respuestas por tamafio de las empresas

Mds de 100 trabajadores

51 - 100 trabajadores
31 - 50 trabajadores

I
16 - 30 trabajadores | NN
]

1- 15 trabajadores

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
1-15 trabaiadores 16-30 31-50 51-100 Mas de 100
) trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
M Frecuencia 13 7 8 10 42

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta aplicada a las empresas.
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Finalmente, en cuanto a los sectores econémicos hubo una respuesta equilibrada entre

sectores al obtener respuesta de empresas orientadas a la industria (35), a los servicios (30)

y al comercio (15), tal como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 4. Distribucion de las respuestas por sector econémico

Servicios
/_ 37%

Industria
44%

Comercio
19%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta aplicada a las empresas.
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4. Resultados

4.1 Lugar en donde se desarrollan las actividades

Figura 5. Implementacién de mecanismos de trabajo en casa

Previo a la pandemia Posterior a la pandemia
Si No
20% 15% I
No_— L s
80% 85%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 6. Implementacion de mecanismos de trabajo en casa por tamafio de las
empresas

m No
mSi

1-15 16 - 30 31-50 51-100 Mas de 100
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 7. Implementacion de mecanismos de trabajo en casa por sector econémico

100%
90%
80%
70%
60%
50% E No
40% | Si
30%
20%
10%
0%

Industria Servicios Comercio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 8. Porcentaje de empresas que implementaron algan tipo de control para
supervisar el trabajo en casa

No
13%

Si
T 87%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 9. Tipo de acciones implementadas para la supervision del trabajo en casa

70
60
50
40
30
20
10
0 . 7 s
Reuniones por Cumplimiento de Aplicacién de planes | Bitacoras y reportes
videoconferencia objetivos y metas de trabajo personalizados
M Frecuencia 65 64 34 24

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

4.2 Adaptacion a las medidas sanitarias y de distanciamiento social

Figura 10. Percepcidn sobre el grado de adaptacion del personal de las empresas
40

35
30
25
20
15

10

: ]

1 (menos
adaptado)

(€]

2 3 4 5 (mas adaptado)

M Frecuencia 0 5 25 34 16

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 11. Promedio de la percepcion sobre el grado de adaptacion por tamario de la

empresa
5
4 I I
1-15 16-30 31-50 51-100 Mas de 100
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
B Promedio 3.46 3.71 4 33 3.92

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 12. Promedio de la percepcion sobre el grado de adaptacion por sector

econémico
5
Industria Servicios Comercio
B Promedio 3.74 3.7 3.93

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 13. Porcentaje de empresas que tuvieron que hacer cambios derivados
de la pandemia

No
3%

Si
97%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 14. Areas que presentaron los mayores cambios o ajustes

50
45

40

35
30
25
20
1
| 111 I

Ventas Recursos Logistica Mantemmlen
¥ Produccion Contabilidad g v Almacén Calidad
mercadeo humanos transporte

M Frecuencia 43 37 35 34 16 14 12 11

(6]

o

wv

o

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 15. Recursos tecnoldgicos que fueron necesarios implementar

70
60
50
40
30
20
. I l
0 Il B B =
Plataformas Servicio a Pago Pago
o . Correo domicilio g . electrénico
L Presencia Almacenam L P electrénico .
aplicacione , . . electrénico (plataforma Némina L. (terminales
enredes | Paginaweb ientoenla . . . - en pagina
s para . instituciona s propias  electrénica para
. sociales nube web o .
videoconfer | y/o aplicacion tarjeta,
encia externas) P CODI)
M Frecuencia 63 30 22 21 20 14 7 7 7

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 16. Personal con el que se contaba o se tuvo que contratar para atender las
siguientes areas

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 Cib idad
Paginas web, N l ersegl.m ady . Plataformas de
. Control sanitario manejo de Pagos digitales . S
redes sociales . servicio a domicilio
servidores
M Frecuencia 47 47 35 27 15

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 17. Tiempo transcurrido entre el disefio y la implementacién de los cambios
y/o ajustes

50

45
40
35
30
25
20
15
10
. I N

Entre un mesy hasta2 A lafecha se siguen
meses implementando

(6]

Menos de 15 dias Entre 15 dias y un mes

B Frecuencia 46 22 5 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Tabla 2. Tiempo transcurrido entre el disefio y la implementacién de los cambios y/o
ajustes por tamano de la empresa

Menos de 15 Entre 15 dias y un Entre un mesy A la fecha se siguen
GIES mes hasta 2 meses implementando
1-15

. 6 50% 3 25% 1 8% 2 17%
trabajadores

16 - 30 trabajadores 6 86% 0 0% 0 0% 1 14%

31 - 50 trabajadores 6 86% 1 14% 0 0% 0 0%

51-100

. 8 80% 2 20% 0 0% 0 0%
trabajadores
Mas de 100

. 20 48% 16 38% 4 10% 2 5%
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Tabla 3. Tiempo transcurrido entre el disefio y la implementacién de los cambios y/o

ajustes por sector econémico

Entre 15diasyun | Entre un mesy hasta A la fecha se siguen

Menos de 15 dias

mes 2 meses implementando
Industria 17 50% 13 38% 3 9% 1 3%
Servicios 20 69% 6 21% 1 3% 2 7%
Comercio 9 60% 3 20% 1 7% 2 13%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Tabla 4. Nuevas funciones, procesos y/o actividades implementadas

Protocolos para el trabajo en casa

Jornadas laborales diferenciadas

Mecanismos de venta y atencidn a clientes por medios electréonicos

Protocolos sanitarios

Reuniones de trabajo por videoconferencia

Registros mas estrictos de entrada y salida de clientes

Capacitacion en linea

Acceso remoto a documentos y bases de datos

Ciberseguridad

Mayor coordinaciéon entre areas

Adecuacion de espacios fisicos

Digitalizacién de los procesos

Orientacion del trabajo hacia el cumplimiento de objetivos

Optimizacion de recursos financieros

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Tabla 5. Habilidades, conocimientos o competencias requeridas para adaptarse a los
protocolos de salud

Habilidades de comunicacién no presencial

Capacitacion continua

Conciencia social y respeto a las normas

Habilidades digitales y manejo de redes sociales

Adaptacién al cambio

Toma de decisiones

Desarrollo de actividades con perspectiva de cuidado sanitario

Desarrollo de sentido de la responsabilidad

Cuidado de la salud (fisica y mental)

Enfasis en la seguridad e higiene del trabajo

Capacidad de autogestidn para el desarrollo de las actividades cotidianas

Alineacidn de los procesos a las medidas sanitarias

Orientacidn al cumplimiento de objetivos / resultados

Liderazgo y toma de decisiones

Marketing digital

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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4.3 Afectaciones derivadas de la pandemia y las medidas de aislamiento
social

Figura 18. Empresas que tuvieron que recortar personal

Si
27%

No
73%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 19. Nivel educativo de los trabajadores que tuvieron que ser despedidos

40
35

30

25

20

15

10 I
0

. Bachillerado o carrera . .
Hasta la secundaria técnica Licenciatura Posgrado

(]

B Frecuencia 38 28 14 0
Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 20. Empresas que se vieron en la necesidad de reducir algunas de las
condiciones laborales de los trabajadores

Si
32%

68%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 21. Tipo de reducciones a las condiciones laborales atribuibles a la pandemia

18

Quitar o limitar prestaciones
/ bonos

M Frecuencia 17 14 10

16

14

12

10

o]

)]

IS

N

Reducir la jornada laboral Reduccion de salario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 22. En caso de que las condiciones econdmicas mejoraran y las empresas
estuvieran en la capacidad de contratar a nuevo personal, ¢a quién preferirian?

30

25

20
15
10
0 . .

Contratar nuevo = Contratar nuevo

[6,]

Se ajustarian las Recontratar al

. . Contratar nuevo personal personal
actividades de la = mismo personal , ,
personal con concentrandose = concentrandose
empresa con el  en caso de haber . . .
. , . mayor nivel de en el manejo de en sus habilidades
mismo numero de tenido que e .
. . habilitacién tecnologias blandas (soft
trabajadores despedirlos .. .
digitales skills)
M Frecuencia 25 22 18 8 7

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

4.4 Cambios en las empresas derivados de la pandemia

Figura 23. Condiciones en las que quedaran las empresas después de la pandemia

60
50
40
30
20
10
. " Estard igual que antes de la Estara en una situacion de
Sera mas competitiva i .
pandemia desventaja
B Frecuencia 50 23 7

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Tabla 6. Condiciones en las que quedaran las empresas despues de la pandemia por
tamafio de la empresa

Estard en una situacion de  Estard igual que antes de

Sera mds competitiva

desventaja la pandemia

1- 15 trabajadores 10 77% 1 8% 2 15%

16 - 30 trabajadores 14% 0 0% 6 86%

31 - 50 trabajadores 4 50% 2 25% 2 25%

51 - 100 trabajadores 70% 2 20% 1 10%
Mds de 100

. 28 67% 2 5% 12 29%
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Tabla 7. Condiciones en las que quedaran las empresas despues de la pandemia por
sector econémico

Estara en una situacion Estara igual que antes de

Sera mas competitiva

de desventaja la pandemia
Industria 22 63% 3 9% 10 29%
Servicios 9 60% 3 20% 3 20%
Comercio 19 63% 1 3% 10 33%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 24. Principales cambios en la organizacion

35
30
25
20
15
10
5
O L .z d 3
Creacién de programas de El desarrollo de una a creacion ae nuev§s areas,
i i . S o puestos y/o funciones
capacitacion especificos reingenieria organizacional
dentro de la empresa
B Frecuencia 31 29 12

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 25. Empresas que solicitarian capacitacion para afrontar los nuevos retos

No
6%

Si

94%
A

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 26. Tipo de capacitacion que solicitarian

70

60

Autocapacitacion Através de la
Cursos especificos entre los propios contratacién de nuevo
trabajadores personal

M Frecuencia 60 28 13 0

Recursos en linea
gratuitos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Figura 27. Desde la oferta de COPARMEX. Servicios mas relevantes que serian

solicitados
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 -
Formacion en Formacion y
. Mejora de desarrollo de ., ., Desarrollo de
competencias ) Gestidn Atenciony e
o procesos para competencias L . habilidades
y habilidades L estratégica del  servicio al
N eficientar la para . . blandas (soft
para la "nueva -, . negocio cliente .
o operacion incrementar skills)
normalidad
ventas
M Frecuencia 42 41 36 33 31 26

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.

Figura 28. Desde la oferta de la Universidad de Guadalajara. Servicios de
capacitacion mas relevantes

70
60
50
40
30
20
; I
0 C
ursos o e .
Capacitacion Certificacion Maestriasy | . .
cortos Recursos Licenciaturas
. S es . - es para doctorados
Diplomados | dirigidos a e informaticos en
; especificas elevar la en .
y cursos en trabajadores ) para la e . modalidades
, . ) hacia la .. competitivid modalidades| . .
linea sin estudios autocapacita . . ejecutivas /
. .. empresay - addela ejecutivas / . .
universitario , cién . . a distancia
. sus areas empresa a distancia
B Frecuencia 62 36 35 33 32 24 18

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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Tabla 8. Posibles cambios en el mercado laboral jalisciense desde la percepcion
de las empresas
Como areas de oportunidad

Contrataciones con enfoque al cumplimiento de objetivos
Capacitacion continua como medio de adaptacién

Flexibilidad en la jornada laboral

Mayor énfasis en el uso de tecnologias de la informacion

Menor presencia fisica de las empresas

Desarrollo de competencias suaves (soft skills)

Desarrollo de programas para el cuidado de la salud (fisica y mental)
Habilidades para el trabajo desde casa

Como posibles amenazas
Mayor informalidad
Eliminacién de plazas laborales
Requerimientos de mayor especializacién y preparacion
Mayor competencia
Sustitucidon de empleos por procesos robotizados
Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas.
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5. Hallazgos

Lugar en donde se desarrollan las actividades

e Se identific6 una masiva adaptacion de las empresas jaliscienses agremiadas a
COPARMEX para transitar a un modelo de trabajo en casa aplicable al 85% de las
empresas encuestadas.

e Las grandes empresas presentaron la mayor capacidad para el cambio de modelo,
seguidas por las pequefias empresas. Las medianas empresas fueron las que me
presentaron en menor medida esta adecuacion.

e Las empresas del sector de los servicios implementaron en mayor medida mecanismos
para el trabajo en casa (97%), mientras que las relativas al comercio lo hicieron en un
87% y la industria en un 74%.

e La mayor parte de las empresas (87%) desarrollaron algun tipo de control para el
trabajo en casa, destacando las reuniones por video conferencia y la validacidn sobre
el cumplimiento de objetivos y metas.
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Adaptacion a las medidas sanitarias y de distanciamiento social

e Las empresas encuestadas declararon contar con buenas condiciones para adaptarse a
las medidas derivadas de la contingencia sanitaria.

e Las empresas mas adaptables fueron las grandes y medianas empresas.

e En cuanto al sector econémico, no hay diferencias significativas respecto a la
percepcion sobre el grado de adaptacidn. El sector del comercio fue el que reportd en
promedio el valor mas alto (3.93 en una escalade 1a5).

e Practicamente la totalidad de las empresas tuvieron que realizar cambios en sus
procesos. Los mayores ajustes se realizaron en el area de ventas y mercadeo. Asimismo,
se identificaron valores significativos para las areas de produccién, recursos humanos
y contabilidad.

e Encuantoalos recursos tecnolégicos implementados, destaca por encima de los demds
la incursién de plataformas o aplicaciones para el desarrollo de videoconferencias.

e En cuanto a las dreas que se tuvieron que fortalecer se destacan el desarrollo de
paginas web y redes sociales, asi como la implementacion de controles sanitarios y
ciberseguridad y manejo de servidores.

e En cuanto al tiempo que tomd a las empresas realizar los ajustes derivados de la
pandemia, la mayor parte los implementd en un plazo menor a los 15 dias.

e Al respecto de lo anterior, los tipos de empresas que tuvieron la reaccion mas rapida
fueron las medianas empresas. La reaccion mas lenta se presentd en las pequefias y
grandes empresas.

e En un sentido similar, la adaptacién mas rapida se presentd en las empresas del sector
de servicios y la mas lenta en la industria.

e Las nuevas funciones, procesos y/o actividades implementadas refieren en un sentido
general al establecimiento de condiciones para desarrollar el trabajo en linea,
resguardo y proteccién de la informacién digital y la atencién de los protocolos
sanitarios.
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En lo que respecta a las habilidades, conocimientos o competencias se identificaron el
desarrollo de competencias de planeacién, liderazgo y toma de decisiones en modelos
no presenciales. Por otra parte, se destaca la importancia del cuidado de la salud fisica
y mental.

Afectaciones derivadas de la pandemia y las medidas de aislamiento social

Una cuarta parte de las empresas encuestadas se vio forzada a despedir a trabajadores
derivado de los efectos econdmicos de las medidas para contener la emergencia
sanitaria.

La tercera parte de las empresas encuestadas se vieron en la necesidad de reducir las
condiciones laborales para sostener a sus empleados. La mayor afectacién se presentd
en la reduccién de la jornada laboral.

Una vez superados los efectos econdmicos de la pandemia la mayor parte de las
empresas (31.25%) ajustaria sus actividades con los empleados actuales y el 27.50%

buscaria recontratar a los empleados de los que tuvo que prescindir.
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Cambios en las empresas derivados de la pandemia

La mayor parte de las empresas considera que en un periodo posterior a la pandemia
sera competitiva. Unicamente el sector de las pequefias empresas considera que estara
en condiciones similares a antes de la pandemia. En ningln caso es significativa la
percepcion de estar en una situacion de desventaja.

Los principales cambios organizacionales generados por la pandemia son la creacién de
programas especificos de capacitacion y la reingenieria de los procesos.

Lo anterior redunda en que la principal necesidad de las empresas es hacia cursos
especificos.

Desde la oferta de COPARMEX las empresas demandarian equilibradamente los
servicios de: formaciéon en competencias y habilidades para la "nueva normalidad”,
mejora de procesos para eficientar la operacidn, formacién y desarrollo de
competencias para incrementar ventas, gestion estratégica del negocio, atencién y
servicio al cliente y desarrollo de habilidades blandas (soft skills).

En cuanto a la oferta de servicios educativos de la Universidad de Guadalajara, los mas
requeridos son: diplomados y cursos en linea, cursos cortos dirigidos a trabajadores sin
estudios universitarios, capacitaciones especificas hacia la empresa y sus areas,

recursos informaticos para la autocapacitacion y certificaciones para elevar la
competitividad de la empresa.
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