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1. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha tenido consecuencias sociales y econémicas que han
requerido la intervencion de los diversos ordenes de gobierno de México para disefiar e
implementar acciones y programas que aminoren las afectaciones a la poblacion. Bajo esta
situacion, diversos gobiernos municipales de Jalisco han disefiado intervenciones de manera
emergente para apoyar a sus habitantes.

La Plataforma Economia de Jalisco COVID-19 del Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara ha permitido realizar ejercicios
importantes para identificar y evaluar las politicas publicas de los diferentes gobiernos que
surgieron a partir de la pandemia de COVID-19. En esta ldgica, Rosas y Cortés! han
identificado la existencia de acciones y programas municipales en los municipios de
Zapopan, Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de Zufiiga, Zapotlanejo
y El Salto.

Por lo anterior, el presente documento tiene la intencion de continuar avanzando en el analisis
de las acciones y programas municipales relacionados con COVID-19 disefiados por los
gobiernos municipales de Jalisco y presentar los resultados de la evaluacién de disefio del
“Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario 2020 de Tlajomulco de Zuiiga,
Jalisco.

OBJETIVO DE LA EVALUACION
Objetivo general

Evaluar el disefio del “Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario 2020 de
Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco a partir del andlisis de la calidad de sus reglas de operacion

Objetivos especificos

e Identificar los principales elementos del disefio del “Programa Municipal Emergente
de Apoyo Alimentario 2020 de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco

e Reconocer la calidad de las reglas de operacion definidas para la operacion del
“Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario 2020 de Tlajomulco de
Zuiiga, Jalisco.

2. METODOLOGIA

Para realizar esta evaluacion se tomo como referencia el “Cuestionario de autoevaluacion de
la calidad de las ROP” de la “Guia para la Elaboracion de Reglas de Operacion del Gobierno

! Rosas, J., y Cortés, P. (2020, 25 de agosto) Base de datos. Acciones y programas emergentes por COVID-19
de los municipios de la zona metropolitana de Guadalajara. Plataforma economia de Jalisco COVID-19.
http://economiajaliscocovid19.cucea.udg.mx/app/seguimiento-evaluacion/bases-datos



de Jalisco 2020” de la Secretaria de Hacienda Publica y la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana del Gobierno de Jalisco?.

Debido a que la evaluacion que se presenta en este documento es de un programa municipal
gue surge como consecuencia de la pandemia por COVID-19 se eliminaron algunas
preguntas del cuestionario sefialado anteriormente. También se realizé una adaptacion debido
a que la guia hace referencia a los programas estatales y no necesariamente a los municipales.

La evaluacion de disefio se sustenta en el analisis documental mediante la revision de las
Reglas de Operacion (ROP) “Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario 2020
de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco®. La evaluacion esta conformada por 5 secciones que se
dividen en 15 temas que conjuntan 67 preguntas.

Cada pregunta tiene tres opciones de respuesta: SI, PARCIAL, NO. A su vez, cada respuesta
tiene un puntaje distinto, si la respuesta es Sl se le otorgo un valor de 100 puntos. En caso de
que el resultado sea PARCIAL se proporcion6 un valor de 50 puntos y en caso de que la
respuesta fuera NO entonces no se otorgaron puntos. El puntaje de cada tema se obtiene a
partir del promedio de los puntajes obtenidos en las preguntas de dicho tema. De igual forma,
se estimo la calificacion de cada seccion a partir del promedio de los puntajes obtenidos por
cada tema. Finalmente, la calificacion final del programa se obtiene a través del promedio de
las calificaciones de las cinco secciones.

Es importante sefialar que esta evaluacion se encuentra acotada a las ROP del programa, por
lo cual pueden existir modificaciones al disefio que no se han considerado en este ejercicio
de evaluacion. También se reconoce la necesidad de complementar este proceso de
evaluacion a través de un ejercicio de trabajo de campo que permita obtener informacion
adicional sobre el disefio del programa; sin embargo, el ejercicio presentado en este
documento es util para obtener una primera aproximacion a la calidad de las ROP y por ende
del disefio del programa evaluado.

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El “Programa Municipal Emergente de Apoyos Alimentarios 2020” del municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco es un esfuerzo del gobierno municipal aprobado el dia 16 de
abril* del 2020. Este programa tiene como objetivo “Proteger y garantizar el acceso a la
alimentacion de los hogares de Tlajomulco de Zufiiga Jalisco que sufran afectaciones en sus

2 Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (2020) Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion
del Gobierno del Estado de Jalisco 2020. Gobierno del Estado de Jalisco.
http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/monitoreo/guia-rop

3 Gobierno de Tlajomulco de Zaiiga (2020) Reglas de operacion del Programa Municipal Emergente de
Apoyos Alimentarios 2020. Disponible en:
https://tlajomulco.gob.mx/sites/default/files/transparencia/reglamentos/AcuerdoPublicacion-
Reglasdeoperaciondelprogramamunicipalemergentedeapoyosalimentarios2020.pdf

4 Gobierno de Tlajomulco de Zufiga (2020a) Tlajomulco aprueba programa emergente alimentario ante
COVID-19. Boletin informativo. 16 de abril 2020. Disponible en:
https://www.tlajomulco.gob.mx/comunicacion-institucional/tlajomulco-aprueba-programa-emergente-
alimentario-ante-covid-19



dindmicas familiares y econdmicas a raiz de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV?2
(COVID-19)"°

El programa otorga un apoyo en especie que consiste en una despensa misma que “se contara
por hogar, un hogar podra recibir en mas de una ocasion los apoyos otorgados por el

programa’®

4. HALLAZGOS

En este apartado se presentan las preguntas seleccionadas del “Cuestionario de
autoevaluacion de la calidad de las ROP” que se utiliz6 como base para realizar la evaluacion
de diseno del “Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario 2020 de Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco

Seccion |. Particularidades del programa

1. Fundamentacién y motivacion juridica
1.1. ;Se relacionan las disposiciones especificas legales que facultan a la dependencia
para emitir las ROP?
Resultado: Sl
El documento presenta el marco institucional que faculta a la dependencia para emitir las
ROP.

1.2. ¢Se presentan las disposiciones en orden de jerarquia juridica?
Resultado: Sl
Las disposiciones legales se presentan en orden de jerarquia juridica.

1.3. ¢ Se presentan los argumentos juridicos que justifican la emision de las ROP?
Resultado: Sl
En el documento se presentan los argumentos juridicos que justifican la emision de las ROP.

1.4. ;Se parafrasean las disposiciones juridicas que motivan la emision de las ROP?
Resultado: NO
No se interpretan o parafrasean las disposiciones juridicas que motivan la emision de las
ROP.

2. Introduccion (Justificacion)

2.1. ¢Justifica la creacion y existencia del programa?
Resultado: S
En las ROP se menciona que el programa fue disefiado de manera emergente para apoyar el
acceso a la alimentacion a las familias del municipio de Tlajomulco que resultaron afectadas
por algunas de las medidas que fueron implementadas en respuesta a la contingencia sanitaria
del COVID-19.

5> Gobierno de Tlajomulco de ZGfiga (2020) Op.cit
® Ibidem



2.2. ;Contiene la necesidad o situacion a atender?
Resultado: SI
En las ROP se menciona que el programa promueve apoyos alimentarios a las familias que
resultaron afectadas econdmicamente por algunas de las medidas implementadas para
contener la propagacion del COVID-19 en el municipio.

2.3. ¢En el diagndstico se identifican brechas de desigualdad de género, 0 en su caso se
precisa que no se identificaron?
Resultado: PARCIAL
Si bien en el diagnostico no se menciona explicitamente sobre las brechas de desigualdad de
género, en las ROP se sefiala que se “dara preferencia cuando se trate de personas en situacion
de vulnerabilidad, nifias 0 mujeres que hayan sufrido o estén en riesgo de sufrir de alguna

situacién de violencia de género™”’.

2.4. ;Menciona a la poblacion potencial en términos generales?
Resultado: PARCIAL
En las ROP no se menciona explicitamente sobre la poblacidn potencial; sin embargo, con
base en otros elementos que contienen las ROP es posible inferir que los hogares del
municipio de Tlajomulco representan la poblacion potencial del programa.

2.5. ¢ Menciona el nivel de gobierno y/o institucion que asume el programa?
Resultado: Sl
En las ROP se sefiala la coordinacion y direccién del gobierno municipal de Tlajomulco que
asumen el programa.

3. Descripcion basica del programa
3.1. Nombre del programa
Resultado: Sl
En las ROP se sefala el nombre del programa.

3.2. Derecho social y humano
Resultado: S
En las ROP se menciona que los derechos sociales y humanos que busca atender el programa
se relacionan con “la salud y a la alimentacion y nutricion adecuada’®

3.3. Dependencia o unidad responsable
Resultado: Sl
En las ROP se menciona que la Coordinacion General de Participacion Ciudadana y
Construccion de Comunidad, asi como la Direccion General de Programas Sociales
Estratégicos son las areas responsables del programa.

7 Ibidem
8 |bidem



3.4. Direccion general o unidad ejecutora de gasto
Resultado: PARCIAL
En las ROP se menciona que la Tesoreria municipal tiene entre sus funciones aprobar el
presupuesto para implementar el programa; sin embargo, no se esclarece si también es
responsable de ejecutar el gasto.

3.5. Direccion o unidad operativa
Resultado: SI
En los apartados “Dependencia o entidad responsable” y “Direccion general o area interna
responsable” se mencionan la coordinacion y direccion encargadas de la operacion del
programa.

3.6. Presupuesto autorizado
Resultado: PARCIAL
Las ROP tienen un apartado denominado “Presupuesto requerido para el ejercicio
correspondiente”; sin embargo, no se define el monto autorizado para operar el programa.

Seccidn 1. Objetivos y alcances del programa

4. Objetivos

4.1. Objetivo general: ¢Identifica un logro esperado a mediano o largo plazo?
Resultado: Sl
En las ROP se define el objetivo general del programa, en el cual se identifica que la
pretension que busca cumplir el programa se trata de un logro esperado a mediano plazo, en
especial en cuanto a “garantizar el acceso de la alimentacion”.

4.2. Objetivo general: ¢Ese logro es medible?
Resultado: Sl
En el objetivo general del programa se identifica que el logro esperado es medible.

4.3. Objetivo general: ¢Esta redactado con sencillez y claridad?
Resultado: S
El objetivo general del programa es redactado con sencillez y claridad.

4.4. Objetivos especificos: ¢ldentifican logros esperados a corto y mediano plazo?
Resultado: Sl
En el objetivo especifico del programa se identifican logros esperados a corto y mediano
plazo.

4.5. Objetivos especificos: ¢(Son medibles?
Resultado: Sl
En el apartado denominado “objetivo especifico” se identifica que el logro esperado a corto
y mediano plazo del programa es medible.



4.6. Objetivos especificos: ¢Estan redactados con sencillez y claridad?
Resultado: SI
El objetivo especifico del programa esta redactado con sencillez y claridad.

5. Poblacion objetivo y potencial

5.1. ¢Se define la poblacidn objetivo de manera clara y sus caracteristicas?
Resultado: Sl
Las ROP presentan un apartado denominado “Poblacion objetivo”.

5.2. ¢Se estima o cuantifica el tamafo de la poblacion objetivo?
Resultado: NO
En las ROP no se cuantifica el tamafio de la poblacion objetivo.

5.3. ¢Se estima o cuantifica la magnitud del problema que le afecta?
Resultado: PARCIAL
Si bien en las ROP se cita una encuesta que brinda informacién sobre el porcentaje de la
poblacion mexicana que resultd con afectaciones econdmicas a causa de la contingencia
sanitaria del COVID-19, también resulta importante mencionar que no se focaliza esta
estimacion sobre la poblacion objetivo del programa.

6. Cobertura geogréfica

6.1. ¢Se define la cobertura geografica y/o por sector del programa?
Resultado: S
En las ROP se muestra un apartado denominado “Cobertura geografica”.

6.2. ¢Se relaciona la cobertura con el sector de la poblacidn que se quiere atender?
Resultado: Sl
La poblacidon que pretende atender el programa se relaciona y delimita al municipio de
Tlajomulco.

6.3. ¢Se justifica la cobertura con el problema publico que se quiere atender?

Resultado: Sl

Las acciones del programa buscan atender a hogares del municipio de Tlajomulco que
resultaron afectadas por la contingencia sanitaria del COVID-19, lo cual se relaciona
directamente con la cobertura geografica definida en las ROP.

Seccidn I11. Operacion y gestion

7. Caracteristicas de los apoyos

7.1. ¢ Se describen los tipos 0 modalidades de los beneficios o apoyos a entregar?
Resultado: S
En las ROP se menciona que la modalidad del apoyo que ofrece el programa es en especie,
particularmente a través de despensas.



7.2. ;Se describen las cantidades minimas y maximas que puede obtener cada
beneficiario?
Resultado: PARCIAL
En las ROP se menciona que “un hogar podra recibir en mas de una ocasion los apoyos
otorgados por este programa”’; sin embargo, no se describe el nimero maximo de apoyos
que puede recibir cada hogar beneficiado.

7.3. (Estéan cuantificados los apoyos, ya sea en efectivo o en especie?
Resultado: PARCIAL
En las ROP no se define cuantos apoyos se otorgaran; sin embargo, en el apartado
denominado “objetivo especifico” se sefiala cuantas despensas se esperan otorgar.

7.4. ;Se sefiala una frecuencia para la entrega del beneficio segin las modalidades?
Resultado: NO
En las ROP se menciona que un hogar puede recibir el apoyo alimentario en mas de una
ocasion; sin embargo, no se sefiala una frecuencia para la entrega de dicho apoyo.

7.5. ¢Describe la oferta institucional lo que supone la solucién del programa para atender
el problema?
Resultado: S
El apoyo alimentario que ofrece el programa a través de despensas es consistente para tratar
de garantizar el acceso a la alimentacion a hogares del municipio de Tlajomulco que
resultaron afectados econdmicamente por las medidas preventivas que se implementaron
para evitar la propagacion del COVID-19 en el municipio.

7.6. ¢Se mencionan los periodos de tiempo por el cual el beneficiario puede recibir el
apoyo?
Resultado: PARCIAL
Las ROP no cuentan con un apartado explicito que defina la temporalidad del programa; sin
embargo, en otros apartados se menciona que los apoyos que ofrece el programa se otorgaran
durante el periodo que las medidas para prevenir y contener la expansion del COVID-19
estén vigentes. Cabe mencionar, que se tratan de “apoyos emergentes, por un periodo
definido y tiempo determinado, por lo que no se tomardn con caracter de apoyo
permanente”?,

7.7. ¢Contempla alguin mecanismo para saber si todavia cumple con las caracteristicas de
elegibilidad?
Resultado: PARCIAL
Las ROP no definen un mecanismo de verificacion explicito, pero incluyen los requisitos
para acceder a los apoyos definidos.

9 Ibidem
10 |hidem



8. Seleccion de los beneficiarios
8.1. ¢(Se muestran de manera clara los criterios de seleccion o de elegibilidad de los
beneficiarios?
Resultado: Sl
El apartado 2.5.1. denominado “Criterios de elegibilidad” sefiala esta informacion.

8.2. ¢Se sefialan para cada criterio de seleccién los requisitos que deben satisfacer los
beneficiarios para acreditarlos?
Resultado: S
Las ROP sefialan los requisitos que se deben cumplir, mismos que se relacionan con los
criterios definidos.

8.3. ¢Estos criterios se alinean con las caracteristicas de la poblacion objetivo?
Resultado: Sl
Los criterios se relacionan con la poblacidon objetivo definida.

8.4. ¢Se sefialan las obligaciones y compromisos de los beneficiarios?
Resultado: Sl
El apartado 2.5.3. denominado “Derechos y obligaciones de las personas beneficiadas”
proporciona informacion al respecto.

8.5. (Se sefalan las obligaciones y compromisos de las instancias responsables del
programa?
Resultado: NO
No se definen las obligaciones y compromisos de los responsables de la operacion del
programa.

8.6. ¢Existen sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los
beneficiarios?
Resultado: Sl
Las ROP sefialan las consecuencias del incumplimiento en el apartado 2.5.4. denominado
“Incumplimiento por parte de las personas beneficiarias™.

8.7. ¢Existen mecanismos para proteger los derechos de los beneficiarios?
Resultado: PARCIAL
Las ROP definen la posibilidad de presentar quejas y sugerencias mediante diversos
mecanismos sefialados en el apartado 4.1 “Quejas y sugerencias”. En este apartado se define
que “Las quejas y denuncias referentes a la implementacion de este Programa podran
presentarse ante la Contraloria Municipal, las cuales podran ser andnimas Yy
confidenciales”!!; sin embargo, no se presenta un mecanismo exclusivo para proteger los

derechos de los beneficiarios.

11 |hidem
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9. Proceso de operacion o instrumentacion
9.1. ¢ Se mencionan los tramites que el beneficiario debe realizar y las acreditaciones para
comprobar los requisitos del programa?
Resultado: Sl
Las ROP definen las diferentes acciones que los interesados deben de realizar para inscribirse
en el programa.

9.2. ¢Se sefialan los medios para que la instancia responsable compruebe la personalidad,
domicilio y demas caracteristicas del beneficiario?
Resultado: S
En el apartado “Requisitos” se estipula esta informacion.

9.3. ;Se describe a detalle el proceso de seleccidn y los procedimientos para ingresar al
programa?

Resultado: PARCIAL
Las ROP estipulan la posibilidad de priorizar la seleccion “cuando se trate de personas en
situacion de vulnerabilidad, nifias 0 mujeres que hayan sufrido o estén en riesgo de sufrir
alguna situacién de violencia de género o que sean victimas indirectas de feminicidio, para
tal efecto se podra recabar o recibir documentos que acrediten parentesco, documentos
médicos o justificatorios del caso, evitando cualquier trato discriminatorio o doble
victimizacién*?; sin embargo, no se proporciona ninguna informacion adicional sobre el
procedimiento para el reconocimiento de esta poblacion ni el proceso para la entrega de la
informacion sefalada.

9.4. ;Se identifican las instituciones que participaran en la operacion del programa?
Resultado: Sl
Las ROP sefialan que el programa es responsabilidad de la Coordinacion General de
Participacion Ciudadana y Construccién de la Comunidad. Adicionalmente se define la
existencia de un Comité Técnico del Programa conformado por titulares de diversas areas de
la administracion municipal.

9.5. ¢Se justifica su participacion legalmente?
Resultado: Sl
Se reconoce que directa o indirectamente la participacién de la instancia responde a las
funciones que realizan.

9.6. ¢Se sefialan las atribuciones legales que tienen los actores en la operacion?
Resultado: S
Las ROP definen las atribuciones que tienen las diversas areas que se involucran en el
programa y particularmente en el Comite Técnico del Programa.

12 |hidem
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Seccion V. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados

10. Indicadores de resultados y valor publico

10.1. ¢Se incluyen indicadores?
Resultado: PARCIAL
El apartado 3.1. denominado “Indicadores de Resultados” sefala que ‘“se contemplaran
indicadores de los procesos y actividades de la instrumentacion de este; con el objetivo de
darle un seguimiento pertinente a su implementacion durante la contingencia sanitaria”*3; sin
embargo, no se definen en las ROP dichos indicadores.

10.2. ¢Se sefialan indicadores para niveles de gestion o desempefio del programa (por
ejemplo, de actividades, procesos, bienes o productos)?
Resultado: NO
No se definen indicadores de desempefio.

10.3. ¢Se sefialan indicadores para niveles de resultado (por ejemplo, de cobertura,
variacion)?
Resultado: NO
No se definen indicadores de resultados.

10.4. ¢Se definen atributos técnicos minimos para la comprension de los indicadores?
Resultado: NO
No se estipulan aspectos técnicos de los indicadores.

10.5. ¢Los indicadores presentados mantienen una relacion con los objetivos planteados
por el programa?
Resultado: NO
Las ROP no cuentan con indicadores para el programa.

11. Monitoreo y evaluacion

11.1. ;Se identifican mecanismos para el seguimiento de los resultados del programa?
Resultado: PARCIAL
Se define la construccion de indicadores para dar seguimiento; pero las ROP no sefialan
dichos indicadores.

11.2. (Se sefiala la agenda de evaluacion que se deberé realizar durante la vigencia de
las ROP?
Resultado: PARCIAL
El apartado 3.2. de las ROP denominado “Evaluacion” sefiala a las instancias involucradas
en la evaluacion del programa, lo que implica la intencion de realizar este proceso, pero no
se define una agenda de evaluacion.

13 bidem
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11.3. ¢Se sefialan mecanismos para la evaluaciéon del programa por tipo y periodo de
aplicacion?
Resultados: PARCIAL
Las ROP definen la posibilidad de realizar evaluacién, pero no se proporciona informacion
sobre el tipo o periodo de aplicacion de estos procesos.

11.4. ;Se sefialan las instancias responsables que participan en los procesos de
evaluacion?
Resultado: S
El apartado 3.2 define las responsabilidades de diversas instancias en la entrega de
informacion para realizar la evaluacion.

Seccidén V. Transparencia, difusién y rendicion de cuentas

12. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas
12.1. ;Se identifican lineamientos para transparentar los procesos y resultados del
programa?
Resultado: PARCIAL
Se estipula la publicacién del padrén de beneficiarios, pero no se proporciona mas
informacion sobre la transparencia de procesos y resultados.

12.2. ¢Se sefialan mecanismos (leyendas, avisos, etc.) para asegurar que el programa sea
en beneficio de sus objetivos sin fines partidistas o de lucro?
Resultado: Sl
El apartado 2.6.1. sefiala la leyenda que se debe incluir. Adicionalmente el apartado 2.6.2.
denominado “Gratuidad del Programa” fortalece esta informacion.

12.3. ¢Se identifican medios y procedimientos para la difusion del programa a la
ciudadania y beneficiarios?
Resultado: S
El apartado 2.6.4. denominado “Difusion del programa” estipula los medios para dar difusion
al programa, incluida la convocatoria.

12.4. ;Se mencionan los instrumentos para la recopilacion de quejas y sugerencias y su
incorporacion al proceso del programa?
Resultado: Sl
El apartado 4.1. proporciona informacion sobre los mecanismos para recopilar quejas y
sugerencias.

13. Padron de beneficiarios
13.1. ;Se muestran las caracteristicas y el medio para la visualizacion del padrén de
beneficiarios?
Resultado: S

13



Las ROP sefialan que “Una vez realizada la integracion definitiva del padron de beneficiarios,
llevada a cabo por el Comité Técnico, estos deberan publicarse en el portal de internet del
Gobierno de Tlajomulco de ZUfiga, en los términos de la legislacion de transparencia y
proteccion de datos personales”*

13.2. (/Se menciona el método para su actualizacion del padrén y el mecanismo de
salvaguarda de los datos personales de los beneficiarios?
Resultado: PARCIAL
No se define un método para actualizar el padron de beneficiarios, pero las ROP se expresan
al area municipal responsable que resguardara la informacion del programa, incluida aquella
relacionada con la poblacién beneficiaria.

14. Contraloria social
14.1. ;Se menciona la finalidad del mecanismo de contraloria social a través del cual se
daré retroalimentacion al programa?
Resultado: NO
Las ROP no definen la existencia de una contraloria social.

14.2. ;Se muestra como se conforma el mecanismo de contraloria social y las
atribuciones de los integrantes?
Resultado: NO
Las ROP no definen la existencia de una contraloria social.

14.3. ¢Se enlistan las actividades que llevaran a cabo los integrantes para el seguimiento
y evaluacion del programa, asi como la periodicidad de éstas?
Resultado: NO
Las ROP no definen la existencia de una contraloria social.

15. Anexos
15.1. ¢Se adjuntan anexos que soporten la informacion del documento general de las
Reglas de Operacion?
Resultado: NO
Las ROP no cuentan con anexos.

15.2. ¢Los anexos se encuentran actualizados y se mencionan los medios para
consultarlos ademas de las Reglas de Operacion?
Resultado: NO
Las ROP no cuentan con anexos.

14 |bidem.
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5. EVALUACION

A partir de los hallazgos se otorgaron los puntajes definidos para cada una de las preguntas,
de tal forma que el promedio de las mismas y de las secciones permitio definir que la calidad
de las ROP del “Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario 2020 del municipio
de Tlajomulco de Zdfiga, Jalisco alcanzd una calificacion de 63.1 sobre 100.

Tabla 1. Resumen de valores por pregunta

Seccion/Tema/Pregunta | SI |[PARCIAL|NO| Puntaje
Seccién I. Particularidades del programa
1. Fundamentacién y motivacion juridica
1.1. ¢Se relacionan las disposiciones especificas legales 100
que facultan a la dependencia para emitir las ROP?
1.2. ¢Se presentan las disposiciones en orden de jerarquia 100
juridica?
1.3. ¢Se presentan los argumentos juridicos que justifican 100
la emision de las ROP?
1.4. ;Se parafrasean las disposiciones juridicas que 0
motivan la emision de las ROP?
Puntaje total del tema 75
2. Introduccion
2.1. ¢Justifica la creacion y existencia del programa? 100
2.2. :Contiene la necesidad o situacion a atender? 100
2.3. ¢Enel diagndstico se identifican brechas de
desigualdad de género, 0 en su caso se precisa que no se 50
identificaron?
2.4. ¢Menciona a la poblacién potencial en términos 50
generales?
2.5.  ¢Menciona el nivel de gobierno y/o institucién que 100
asume el programa?
Puntaje total del tema 80
3. Descripcion basica del programa
3.1. Nombre del programa 100
3.2. Derecho social y humano 100
3.3. Dependencia o unidad responsable 100
3.4. Direccion general o unidad ejecutora de gasto 50
3.5. Direccion o unidad operativa 100
3.6. Presupuesto autorizado 50
Puntaje total del tema 83.3
Calificacion de la seccion | 79.4
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Seccidn I1. Objetivos y alcances del programa
4.  Objetivos
4.1. Objetivo general: ¢ldentifica un logro esperado a 100
mediano o largo plazo?
4.2. Objetivo general: ¢Ese logro es medible? 100
4.3. Objetivo general: ¢Esta redactado con sencillez y
. 100
claridad?
4.4. Objetivos especificos: ¢ldentifican logros esperados a 100
corto y mediano plazo?
4.5. Objetivos especificos: ;Son medibles? 100
4.6. Obijetivos especificos: ¢Estan redactados con sencillez
. 100
y claridad?
Puntaje total del tema 100.0
5. Poblacion objetivo y potencial
5.1. ¢Se define la poblacion objetivo de manera clara y sus 100
caracteristicas?
5.2. ¢Se estima o cuantifica el tamafio de la poblacion . 0
objetivo?
5.3. ¢Se estima o cuantifica la magnitud del problema que 50
le afecta?
Puntaje total del tema 50.0
6.  Cobertura geogréfica
6.1. ¢Se define la cobertura geografica y/o por sector del 100
programa?
6.2. ¢Se relaciona la cobertura con el sector de la
” . 100
poblacion que se quiere atender?
6.3. ¢Se justifica la cobertura con el problema publico que 100
se quiere atender?
Puntaje total del tema 100
Calificacion de la seccion 11 83.3
Seccién I11. Operacion y gestion
7. Caracteristicas de los apoyos
7.1. ¢Se describen los tipos o modalidades de los . 100
beneficios o apoyos a entregar?
7.2. ¢Se describen las cantidades minimas y maximas que
S 50
puede obtener cada beneficiario?
7.3. ¢Estan cuantificados los apoyos, ya sea en efectivo o 50
en especie?
7.4. ;Se sefiala una frecuencia para la entrega del .
e . . 0
beneficio segun las modalidades?
7.5. ¢Describe la oferta institucional lo que supone la
L © 100
solucion del programa para atender el problema?
7.6. ¢Se mencionan los periodos de tiempo por el cual el 50
beneficiario puede recibir el apoyo?
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7.7.  ¢Contempla algin mecanismo para saber si todavia
. S 50
cumple con las caracteristicas de elegibilidad?
Puntaje total del tema 57.1
8.  Seleccidon de los beneficiarios
8.1. ¢Se muestran de manera clara los criterios de 100
seleccion o de elegibilidad de los beneficiarios?
8.2. ¢Se sefialan para cada criterio de seleccion los
requisitos que deben satisfacer los beneficiarios para 100
acreditarlos?
8.3. (Estos criterios se alinean con las caracteristicas de la
» - 100
poblacion objetivo?
8.4. (Se sefialan las obligaciones y compromisos de los 100
beneficiarios?
8.5. ¢Se sefialan las obligaciones y compromisos de las . 0
instancias responsables del programa?
8.6. ¢Existen sanciones en caso de incumplimiento de las
e A 100
obligaciones por parte de los beneficiarios?
8.7. ¢Existen mecanismos para proteger los derechos de 50
los beneficiarios?
Puntaje total del tema 78.6
9. Proceso de operacién o instrumentacion
9.1. ¢Se mencionan los tramites que el beneficiario debe
realizar y las acreditaciones para comprobar los requisitos 100
del programa?
9.2. ¢Se sefialan los medios para que la instancia
responsable compruebe la personalidad, domicilio y demas 100
caracteristicas del beneficiario?
9.3. ¢Se describe a detalle el proceso de seleccion y los 50
procedimientos para ingresar al programa?
9.4. ¢Se identifican las instituciones que participaran en la 100
operacion del programa?
9.5. ¢Sejustifica su participacion legalmente? 100
9.6. ¢Se sefialan las atribuciones legales que tienen los 100
actores en la operacion?
Puntaje total del tema 91.7
Calificacion de la seccion 11 75.8
Seccion IV. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados
10. Indicadores de resultados y valor publico
10.1. ¢Se incluyen indicadores? 50
10.2. ¢Se sefialan indicadores para niveles de gestion o
desempefio del programa (por ejemplo, de actividades, 0
procesos, bienes o productos)?
10.3. ¢Se sefialan indicadores para niveles de resultado 0
(por ejemplo, de cobertura, variacion)?
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10.4. ¢Se definen atributos técnicos minimos para la 0
comprension de los indicadores?
10.5. ¢Los indicadores presentados mantienen una 0
relacion con los objetivos planteados por el programa?
Puntaje total del tema 10
11. Monitoreo y evaluacion
11.1. ¢Se identifican mecanismos para el seguimiento 50
de los resultados del programa?
11.2. ¢Se sefiala la agenda de evaluacion que se debera 50
realizar durante la vigencia de las ROP?
11.3. ¢Se sefialan mecanismos para la evaluacion del 50
programa por tipo y periodo de aplicacion?
11.4. ¢Se sefialan las instancias responsables que - 100
participan en los procesos de evaluacion?
Puntaje total del tema 62.5
Calificacion de la seccion IV 36.3
Seccion V. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas
12. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas
12.1. ¢Se identifican lineamientos para transparentar los 50
procesos Yy resultados del programa?
12.2. ¢Se sefialan mecanismos (leyendas, avisos, etc.)
para asegurar que el programa sea en beneficio de sus 100
objetivos sin fines partidistas o de lucro?
12.3. ¢Se identifican medios y procedimientos para la 100
difusion del programa a la ciudadania y beneficiarios?
12.4. ¢Se mencionan los instrumentos para la
recopilacion de quejas y sugerencias y su incorporacion al 100
proceso del programa?
Puntaje total del tema 87.5
13. Padroén de beneficiarios
13.1. ¢Se muestran las caracteristicas y el medio para la -
o ] S 100
visualizacion del padréon de beneficiarios?
13.2. ¢Se menciona el método para su actualizacion del
padron y el mecanismo de salvaguarda de los datos 50
personales de los beneficiarios?
Puntaje total del tema 75
14. Contraloria social
14.1. ¢Se menciona la finalidad del mecanismo de
contraloria social a traves del cual se dara retroalimentacion 0
al programa?
14.2. ¢Se muestra como se conforma el mecanismo de 0
contraloria social y las atribuciones de los integrantes?
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14.3. ¢Se enlistan las actividades que llevaran a cabo los
integrantes para el seguimiento y evaluacion del programa, 0
asi como la periodicidad de éstas?

Puntaje total del tema 0
15. Anexos
15.1. ;Se adjuntan anexos que soporten la informacion del
i 0
documento general de las Reglas de Operacion?

15.2.  ¢Los anexos se encuentran actualizados y se
mencionan los medios para consultarlos ademas de las 0
Reglas de Operacion?

Puntaje total del tema 0
Calificacion de la seccion V 40.6
Calificacion total del programa 63.1

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la evaluacion del “Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario
2020” del municipio de Tlajomulco de Zdfiiga permiten identificar los temas que estan mejor
definidos y las areas de mejora en el disefio del programa. Por un lado, los elementos que en
promedio tienen mayor puntaje y estdn mejor definidos en el disefio del programa se
relacionan con los temas de “objetivos”, “cobertura geografica”, “proceso de operacion o
instrumentacion”, asi como “transparencia, difusion y rendicion de cuentas”. Mientras que,
en el otro extremo, los elementos con los puntajes promedio méas bajos que representan los
temas de mejora en el disefio del programa son “contraloria social”, “indicadores de
resultados y valor publico”, asi como “poblacion objetivo y potencial”. Con base en estos
resultados se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Estimar la poblacion potencial y objetivo con la finalidad de identificar la
magnitud de la poblacion que el programa pretende atender y focalizar la entrega de
los apoyos, lo cual permitira racionalizar el uso de los recursos presupuestarios y
alcanzar mejores resultados.

2. Establecer indicadores y sistemas de monitoreo y evaluacion con la intencion
de medir objetiva y sistematicamente si el programa cumple o no con los objetivos
establecidos.

3. Definir explicitamente el presupuesto autorizado para la operaciéon del
programa con la finalidad de fomentar la transparencia y rendicion de cuentas.

4. Instituir una contraloria social con la intencion de incentivar la participacion
ciudadana, transparencia y uso eficiente de los recursos del programa.

El gobierno municipal de Tlajomulco de ZUfiga promueve acciones y programas emergentes
para apoyar a los hogares de su respectiva jurisdiccion que debido a las medidas
implementadas para contener la propagacion del COVID-19 resultaron con afectaciones

19



econdmicas. En este sentido, uno de estos apoyos gubernamentales se ve materializado a
través del disefio del “Programa Municipal Emergente de Apoyo Alimentario 2020”. Ante
esta coyuntura, el presente ejercicio de evaluacion pretende reconocer los esfuerzos del
gobierno municipal para atender esta emergencia Ssanitaria, asi como proporcionar
informacion y recomendaciones que contribuyan a mejorar el disefio del programa.
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