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.SABES QUE ES
UN CRM?

CTER_N — Es un software que gestiona la

@ relacion con el cliente.

Caracteristicas de un CRM

e Gestion de datos, relaciones con clientesy
leads, comunicacién y estrategias de venta. IR

e |ntegracion con herramientas externas.

e Agilizacion de procesos mediante la
automatizacién y segmentacion de clientes.

Tipos de CRM

1. CRM operativo
2. CRM colaborativo
3. CRM analitico

1. CRM en la nube
2. CRM on demand

Un CRM puede tener cédigo
abierto (software libre) o cédigo
cerrado (software privado).

cComo funciona un CRM?

Funciona mediante un enfoque global para almacenar informacién de
clientes y usuarios, asociaciones, registros e informes detallados, con el
fin de identificar leads (clientes potenciales) y realizar un seguimiento
puntual de todas las acciones de marketing, ventas y servicio al cliente.

Beneficios de un CRM

1. Informacion centralizada en tiempo real. W

2. Vision mas amplia del negocio.

3. Ayuda a la fidelizacion de clientes.

4. Aumenta la productividad.

5. Mejora de acuerdo a las necesidades.

Fuente: https://blog.hubspot.es/sales/que-es-un-software-crm
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