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l. Introduccion

El objetivo del presente trabajo es evaluar el disefio de los programas publicos, valorando
distintas dimensiones del disefio de las politicas y programas para atender la crisis por
COVID-19. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré emergencia de salud
publica de importancia internacional (ESPII) y declara el brote por el nuevo coronavirus
(2019-nCov); ante el alarmante panorama de propagacion y gravedad, el 11 de marzo de

2020, la OMS declaro que el COVID-19 pasaba de ser una epidemia a una pandemia.

El Estado de Jalisco decide intervenir con estrategias para proteger la estabilidad
econdmica, el Gobernador del Estado de Jalisco, Enrique Alfaro Ramirez, anuncio
programas de apoyo econdémico para esta emergencia sanitaria, como medida urgente,

para asegurar el empleo y el ingreso a las familias.

Dicha evaluacion cubrird 7 programas publicos, los cuales cuentan con Reglas de
Operacion publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Jalisco. La
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), cuenta con 3 programas los cuales son:
programa Reinicia para "Némina y Capital de Trabajo", programa “Reactiva” y el
programa “Proteccion al Empleo Formal”. La Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS) tiene a su cargo el programa “Proteccion al ingreso”. La Secretaria del Sistema
de Asistencia Social (SSAS), cuenta con el programa “Jalisco sin Hambre” y el programa
de “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil”. Modalidad Contingente. Por

ultimo, la Secretaria de Cultura encabeza el programa “SumArte”.

En la tabla 1 presenta la distribucion de las ROP. Inicialmente se evaluardn los cuatro
programas publicos enfocados al sector econdmico, correspondientes a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico (SEDECO), y a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS). En un segundo momento se evaluaran los programas sociales, es decir, los
programas de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) y la Secretaria de
Cultura (SC).
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Tabla 1. Programas publicos por evaluar

Dependencia Nombre Programa

Secretaria de Desarrollo 1. Programa Reinicia para "N6mina y Capital de Trabajo"

Econdémico (SEDECO)

Programa Reactiva

Secretaria de Trabajoy

2.
3. Proteccion al Empleo Formal
4. Proteccion al ingreso

Previsién Social (STPS)

Secretaria del Sistema de 5. Programa “Jalisco sin Hambre”

Asistencia Social (SSAS) 6. Programa de Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad
Civil. Modalidad Contingente.

Secretaria de Cultura (SC) 7. Programa “SumArte”

Objetivo General
El objetivo general de la presente evaluacion es analizar y valorar el disefio de los

programas publicos ante la crisis por COVID-19, con la finalidad de reconocer fortalezas

y éareas de oportunidad. Asimismo, arribar a la formulacion de recomendaciones y

observaciones.

Obijetivos Especificos

Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
particularidades del programa son consistentes con los objetivos de cada apartado.
Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
objetivos y alcances del programa son consistentes con los objetivos de cada
apartado.

Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
operacion y gestion son consistentes con los objetivos de cada apartado.
Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
mecanismos de verificacidn y evaluacion de resultados son consistentes con los
objetivos de cada apartado.

Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
transparencia y rendicion de cuentas son consistentes con los objetivos de cada
apartado.
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Il. Metodologia

Se aplico una metodologia cualitativa y cuantitativa, con base en el anlisis de factibilidad
de la evaluacion. En consecuencia, se implementaron las siguientes técnicas de

investigacion cualitativa y cuantitativa:

Analisis documental y de contenidos. Se trata de un instrumento basico para nuestra
investigacion, en la medida en que se requiere un analisis del disefio del programa, el cual
seria documentos normativos y conceptuales, particularmente las Reglas de Operacion,
los Informes de gobierno, Manuales de procedimientos, Matriz de Indicadores y
Resultados, documentos de trabajo institucionales, entre otros. A través de la revision y
el tratamiento de estos documentos, se persigue identificar las claves del disefio del

programa, generando informacidn, clasificaciones e interpretaciones relevantes.

Procesamiento de datos. Terminado el proceso de revision de las ROP, se concentraron
los resultados para cada ROP en una sola base de datos con el fin de procesar los
resultados finales y llevar a cabo el analisis de estadistica descriptiva para la obtencion

de resultados.

Para la evaluacion se tomé en cuenta la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion
del Gobierno de Jalisco 2020, que proporciona la Secretaria de Hacienda Publica y la

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.
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Estructura basica
evaluada de las
reglas de operacion

2020

L Fu.nda.r.n'eu?ac’ié.n v 4. Objetivos 7 Caracteristicas de 10. Indicadores de 12 Transparencia,
motivacion juridica oo Iesultaf:lo y valor difusion, contraloria y
piblico rendicion de cuentas
2. Introduccion = P.oblacm-n _ 8. Seleccion de 11. Evaluacion
potencial y objetivo -
3. Descripeidn del
eacrlp‘mo.n ¢ 6. Cobertura 9. Proceso de
problema publico y la . .
. o geografica operacion o
terv ) .
intervencién A tacién

Elaboraci6n propia con base en la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacién del Gobierno de
Jalisco 2020
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l. Nombre del programa
Programa Reinicia para “Noémina y Capital de Trabajo”.

I. Dependencia responsable del programa
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)

I11.  Descripcion General del Programa

El 4 de julio de 2020 el Gobierno del Estado de Jalisco expidié el acuerdo publicado en
el Periodico Oficial del Estado de Jalisco para la entrada en vigor del Programa Reinicia
para “Nomina y Capital de Trabajo”. La dependencia encargada, y que ejercerd los
recursos es la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO), la direccion general
operativa y ejecutora es la Secretaria Técnica de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

La vigencia fue a partir del dia 6 de julio de 2020 hasta el dia 31 de agosto de 2020.

El programa tiene como prioridad evitar la pérdida de empleos formales generados por
las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) jaliscienses derivadas de la contingencia
sanitaria, mediante la entrega de un apoyo econémico con el compromiso de ser utilizado
para ndmina y capital de trabajo, el cual estara dotado de $180,000,000.00, los cuales
seran destinados como apoyos econdmicos a las MYPES que tengan entre 1 y maximo
100 empleados registrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ya sea de
forma directa o a través de un servicio de subcontratacion de personal subordinado
(outsourcing). Cabe sefialar, que el programa cuenta con cobertura estatal, abarca los 125

municipios del estado de Jalisco.

Es importante sefialar, que el apoyo economico sera de $10,000.00 (Diez mil pesos
00/100 M.N) por empleado registrado en el IMSS y estara topado a 10 empleados, es
decir, hasta (cien mil pesos 00/100 M.N.) por empresa. En el caso de personas fisicas que
tengan mas de una empresa, el apoyo se encontrara topado a 10 trabajadores, es decir, a
$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.), independientemente del nGmero de empresas

que tenga.
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La estimacion de la poblacion objetivo que seré beneficiada se estima en 2,880 MYPES.
El apoyo econdmico se entregard por unica ocasion y en una sola exhibicion durante el

ejercicio fiscal 2020.

Los recursos podran ser utilizados para pago de ndmina, pago de renta de local, insumos

y materia prima con el compromiso de mantener su plantilla laboral.

= [0 scm
o9 Tam] | Llo—o

Pago de ndmina Pago de renta Pago de insumos

Por otro lado, se consideraron parametros para la evaluacion de las solicitudes,
priorizando aquellas con un mayor puntaje. La calificacion minima para que la solicitud
pueda ser aprobada es de 65 puntos. Se privilegiard a las MYPES con mayor antigliedad;
asi como a la modalidad de contratacion directa, y un aspecto fundamental en términos
de equidad de género, es que la propietaria sea mujer. Un aspecto importante, y el cual
tiene uno de los mayores porcentajes es que las MYPES pertenezcan a sectores que fueron

considerados no esenciales y suspendieron operaciones.

La informacion de quienes resulten seleccionados como beneficiarios, asi como sus
derechos, obligaciones y demas disposiciones especificas del programa, se podran
consultar en los lineamientos Programa Reinicia para “Noémina y Capital de Trabajo”, en

la pagina: https://reactivacioneconomica.jalisco.gob.mx/programas/reinicia/.
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IV.  Evaluacion

El programa Reinicia para “Nomina y Capital de Trabajo”, presenta una calificacion final
de 81.97 puntos, lo que demuestra la calidad de su cumplimiento. Cabe sefialar, que
dentro de los resultados obtenidos destacan las fortalezas en la Seccion | Particularidades
del programa, la cual tiene los subtemas; Fundamentacion y Motivacion juridica;
Descripcion basica del programa. Asimismo, en el subtema de Objetivos y Procesos de

operacion e instrumentacion.

Como puede observarse en la Tabla 2, la principal &rea de oportunidad se encuentra en la
Seccion V. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados, ya que en el subtema
de Indicadores de resultados no cuenta con indicadores de gestion o resultados, y tampoco
cuentan con los elementos béasicos. En cuanto al subtema de Evaluacion, es recomendable

incluir la agenda de evaluacion a corto y mediano plazo.

En el subtema de Introduccién, su principal area de oportunidad se presenta en incluir
informacion sobre brechas de inequidad de género. Con respecto a la poblacion objetivo,
no cuenta con un plazo de actualizacién o revision tanto de la poblacion potencial como

de la poblacién objetivo.

Por otro lado, un area de oportunidad en la Seccion I11. Operacidn y gestion, en el subtema
de Caracteristicas de los beneficios, se recomienda establecer criterios claros para conocer
si un beneficiario anterior mantendréa las caracteristicas de elegibilidad. Con respecto al
subtema Seleccion de beneficiarios, es importante incluir los mecanismos para proteger
los derechos de los beneficiarios y sefialar las obligaciones y compromisos de la
dependencia encargada, es decir, la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO).
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Tabla 2. Resultados de evaluacion programa Reinicia para Nomina y Capital de Trabajo.

Programa Reinicia para Némina y Capital de Trabajo.

Seccién I. Particularidades

del programa

Seccion Il. Objetivos y

alcances del programa

Seccién 111, Operacion y

gestion

Seccién IV.
Mecanismos de verificacion

y evaluacion de resultados

Seccion V. Transparencia y

rendicion de cuentas

Calificacion Final

1.Fundamentacién y
motivacion juridica
100.00

4. Objetivos

100.00

7.Caracteristicas de los
beneficios

85.71

10. Indicadores de

resultados
25.00

12. Transparencia, difusion,

contraloria y rendicion de

cuentas
75.00

81.97

2. Introduccion

87.50

5. Poblacién objetivo

75.00

8. Seleccion de

beneficiarios

71.43

11. Evaluacion

75.00

3.Descripcion basica
del programa
100.00

6. Cobertura
geografica
89.00

9. Procesos de
operacion e
instrumentacion
100.00

Por Gltimo, es importante mencionar que el puntaje en el subtema Transparencia,

difusion, contraloria y rendicion de cuentas bajo considerablemente, ya que es importante

incluir la finalidad del

mecanismo de Contraloria Social a través del cual dara

retroalimentacion al programa, de igual manera especificar las atribuciones de los

integrantes y las actividades que llevaran a cabo para el seguimiento y evaluacion del

programa.

10
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Las principales conclusiones de la evaluacion se presentan a continuacion:

Particularidades del programa: El programa tiene claramente identificado y definido el
problema que atiende. Asimismo, en el diagnostico del problema se identifican las causas
y los efectos de este, y cuenta con una cadena causal. La descripcion basica del programa

contiene los 17 aspectos necesarios y de forma correcta.

Obijetivos y alcances del programa: Los objetivos se encuentran redactados con sencillez
y claridad, asi mismo son medibles a corto y mediano plazo. Por otro lado, la poblacion
potencial y objetivo estan identificadas, cuantificadas y especifica la principal fuente de
informacion. Cuenta con la cobertura geografica y se relaciona con la poblacion que se

quiere atender.

Operacién y gestion: El programa presenta detalladamente las caracteristicas de los
beneficios, describe claramente el apoyo a entregar y la frecuencia de entrega, asi como

los periodos de entrega.

Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados: En términos de evaluacion se
tiene contemplado el seguimiento de los resultados, y la instancia responsable que

participa en el proceso.

Transparencia y rendicién de cuentas: El programa contiene las medidas para la
publicacion de informacion relacionada con la asignacién de los beneficios, con apego a
las disposiciones que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

11



Programa

i - ¥ CUCEA
- Plataforma
: Economia de Jalisco

'CUCE

LABORATORIO
( ) ECONOMICOS
El mejor lugar para el talento

Y SOCIALES

Dependencia o entidad Valoracion Final

Reinicia para “Nominay Capital de Trabajo” | Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) 81.97

Subtema

Valoracion

Ficha de Recomendacién - Evaluacidn de diseiio a Programas Publicos

para combatir efectos del COVID-19

20l Valoracion de

Preguntas revisor Recomendacion

or
p externo

subtema

¢Las disposiciones legales facultan al si
programa para emitir las ROP?
-1 ¢ Se presentan las disposiciones en
orden de jerarquia juridica? Si
Fundamentacion
y m,opvamén 100.00 ¢Se mencionan disposiciones juridicas
juridica especificas que sustentan la emision de Si
ROP?
¢ Se parafrasean las disposiciones
juridicas que motivan la emisién de las Si
ROP?
¢Hace referencia a un programa
especifico, o en su defecto, distingue Si
los componentes entre los diferentes
programas? Se recomienda que la ROP del presente
¢ Se cuenta con datos estadisticos si programa Reinicia para ‘“Noémina y
historicos de la situacion a atender? Capital de Trabajo” en el ejercicio 2020,
¢Se cuenta con datos histéricos de los Si se encuentre en sincronia con la Guia
resultados del programa? para Ig Elaboracion de Reglas _ de
¢Sefiala la necesidad o situacion a ] Operacion de los Programas Plblicos
87.50 atender? Si 2020, la cual proporciona la Secretaria de
. - = Planeacién y Participacion Ciudadana
Introduccion Efgcﬁggrg: ?:eramoagmdicgoér;l?gge No del Estado de Jalisco. Con respecto a lo
, ~ - antes  planteado, es  importante
(,La} poblaglpn po;[enmal a atender Si desagregar informacion sobre mujeres y
esta espec_lflcada. - - hombres econémicamente activos en
@Se_mepmona el nivel de gobierno y/o Si micro, pequefias y medianas empresas.
institucién que asume el programa?
¢Se cuenta con la elaboracién del arbol .
Si
de problemas o cadena causal?
La descripcion contiene los 17 aspectos
1. Nombre del programa Si
2. Modalidad de apoyo Si
3. Derecho social y humano Si
4. Alineacion con el Plan Estatal de Si
Gobernanza
5. Proyecto estratégico Si
100.00 6. Objetivo general especial o
S transversal Si
Descripcion
2?;';;212 7. Proyecto estratégico especial o Si
transversal
8. Dependencia o unidad responsable Si
9. Direccion general 0 unidad ejecutora Si
de gasto
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Recomendacion

10. Direccion o unidad operativa Si
11.Tipo de programa Si
12. Presupuesto autorizado Si
13. Clave presupuestaria Si
14. Denominacion de la partida Si
presupuestaria
15. Clave del programa presupuestario Si
16. Nombre del programa Si
presupuestario
17. Ubicacién en el programa Si
presupuestario
Obijetivo general
¢El programa cuenta con objetivos
medibles a corto, mediano y largo Si
) — plazo? :
) = ¢Ese logro es medible? S
¢ Esta redactado con sencillez y .
- claridad? SI
Objetivos 100.00 —
¢Esta alineado con el PEGD? Si
Obijetivos especificos
¢ldentifica logros esperados a corto y Si
mediano plazo?
¢Son medibles? Si
¢ Estan redactados con sencillez y .
. Si
claridad?
¢En la definicion se establece la Unidad .
de medida? Si
¢En la definicion se establece una La p0b|a~Cién objetivo; es decir, las Micro
cuantificacion total de la poblacién Si y Pequefias Empresas establecidas en el
objetivo? estado de Jalisco deben determinar
75.00 +Se define metodologia de crltgr_lps de agtuallzacmn y plazos para su
y cuantificacion y fuentes de . revision, asi como las metodologias
Poblacién informacion? Si utilizadas para su estimacion y las fuentes
objetivo de informacion consultadas.
¢En la definicion se prevé un plazo N
para la actualizacién y revision? 0
¢ Se define la cobertura geografica y/o
por sector del programa? Si Con respecto a la cobertura geografica, es
9 importante justificar adecuadamente la
A,‘.' ¢Se relaciona la cobertura con el sector operacion del programa a los 125
v “a de la poblacion que se quiere atender? Si municipios que conforman el Estado de
mmmn?® 89.00 .
Jalisco. En otras palabras, el alcance por
¢Se justifica la cobertura con el regiones, municipios y/o localidades para
Cobertura los cuales estan destinados los apoyos o

geografica

problema publico que se quiere
atender?

Parcialmente

beneficios ofrecidos.
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Recomendacion

Caracteristicas
de los beneficios

85.71

¢Se describen los tipos 0 modalidades
de los beneficios 0 apoyos a entregar?

Si

¢ Se especifican las cantidades minimas
y maximas que pueden obtener los
beneficiarios?

Si

¢Se cuantifican los apoyos, ya sea en
efectivo 0 en especie?

Si

¢Se puede conocer la frecuencia de
entrega del beneficio segin modalidad?

Si

¢ Se describe la oferta institucional lo
que supone la solucién del programa
para atender el problema?

Si

¢Se sefialan los periodos de tiempo por
el cual se puede recibir el apoyo?

Si

¢Se establecen criterios claros para
conocer si un beneficiario anterior
mantiene caracteristicas de
elegibilidad?

No

Se recomienda establecer criterios claros
para conocer si un beneficiario anterior
mantiene  sus  caracteristicas  de
elegibilidad.

Seleccion de
beneficiarios

M

71.43

¢Son comprensibles y claros los
criterios de seleccion o de elegibilidad
de los beneficiarios?

Si

¢Cada criterio de seleccion (en caso de
que exista mas de uno) sefiala los
requisitos necesarios que debera
cumplir el beneficiario?

Si

¢ Estos criterios se alinean con las
caracteristicas de la poblacion
objetivo?

Si

¢ Estan sefialados las obligaciones y
compromisos de los beneficiarios?

Si

¢Cuenta con sanciones en caso de
incumplimiento por parte de los
beneficiarios?

Si

¢ Estan sefialados mecanismos para
proteger los derechos de los
beneficiarios?

No

¢ Estan sefialados las obligaciones y
compromisos de la entidad
gubernamental que opera el programa?

No

Es importante incluir las obligaciones y
compromisos de la dependencia o
entidad gubernamental que opera el
programa en apartado correspondiente.
En ese mismo sentido, es fundamental
contar con los mecanismos para proteger
los derechos de los beneficiarios.

Procesos de
operacion e
instrumentacién

100.00

¢Estan establecidos los tramites a
realizar y las acreditaciones requeridas
para cumplir con los requisitos
solicitados por el programa?

Si

¢Estan establecidos los medios por los
que la instancia responsable comprueba
la personalidad, domicilio y otras
caracteristicas del beneficiario?

Si

¢Se describe a detalle el proceso de
seleccion y los procedimientos para
ingresar al programa?

Si

14
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Recomendacion

subtema

¢Se mencionan las instituciones
participantes en la operacion del

programay su justificacion legal? >
¢Se establecen las atribuciones legales
de los actores que operan el programa? Si
¢Se incluyen indicadores? Se recomienda en este apartado
. incorporar los indicadores de gestion y
S resultados. Para ello, se esperan
indicadores para los insumos, las
¢Se sefialan indicadores para niveles de actividades, los productos 'y los
gestion o desempefio del programa (por resultados o |mp_actos del programa. Para
ejemplo, de actividades, procesos, No poder  construir un indicador, es
bienes o productos)? re(_:omendable que se sigan los S|_gU|entes
seis pasos: 1. Revisar la claridad del
resumen narrativo; 2. Identificar los
¢Se sefialan indicadores para niveles de fac_to_res relevantesz 3 Establecer el
resultado (por ejemplo, de cobertura, objetivo de la ”Ted'C'O”' 4. P,Iantea.r el
I nombre y la formula de calculo; 5.
variacion)? No . . L
[ 25,00 Deterrr_nnar la frecue_nma de m_e_dlcpln, 6.
Seleccionar los medios de verificacion.
[ | [ | Por otro lado, se recomienda elaborar una
¢ Se definen atributos técnicos minimos cadena de valor, la cual debe comprender
| para la comprensidn de los toda la variedad de actividades que se
) indicadores? No requieren para que un producto o servicio
Indicadores de transite a través de las diferentes etapas
resultados de produccién.
7L os indicadores presentados S_e ipvita a revisar e_I, ManL_jaI para el
mantienen una relacion con los disefio y la construccion de indicadores
objetivos planteados por el programa? https_://wva.cone_val.prg.mx/lnfo_rrr_]es/C
' No oordinacion/Publicaciones%?20oficiales/
MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_C
ONTRUCCION_DE_INDICADORES.
pdf
¢ Tienen seguimiento de los resultados
del programa? Si
¢Se sefiala la agenda de evaluacion que Es importante especificar la agenda de
se debera realizar durante la vigencia o .
de las ROP? No evaluacion, planteadas a corto, mediano
y largo plazo. Por otro lado, se debe
/ : T T - mencionar las evaluaciones al programa
I ne e o s pronden relar, T
. 75.00 Parcialmente | tentativa del informe de evaluacion, y las

Evaluacion

del programa?

¢ Se conocen las instancias
responsables que participan en los
procesos de evaluacion?

Si

herramientas  para  incorporar la
retroalimentacion de los actores que
participaron en el programa.
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Transparencia,
difusion y
rendicién de
cuentas

75.00

¢El programa cuenta con lineamientos
para transparentar los procesos y
resultados del programa?

Si

¢Se sefialan mecanismos leyendas,
avisos, etc., para asegurar que el
programa sea en beneficio de sus
objetivos sin fines partidistas o de
lucro?

Si

¢Se identifican medios y
procedimientos para la difusién del
programa a la ciudadania 'y
beneficiarios?

¢Se mencionan los instrumentos para la
recopilacién de quejas y sugerencias y
su incorporan al proceso del programa?

¢Se muestran las caracteristicas y el
medio para la visualizacion del padron
de beneficiarios?

Si

¢Se presenta la frecuencia y método de
actualizacion del padrén de
beneficiarios?

Si

¢Se presentan los lineamientos de
salvaguarda de los datos personales de
los beneficiarios?

Si

¢ Se menciona la finalidad del
mecanismo de contraloria social a
través del cual se dara
retroalimentacién del programa?

No

¢Se muestra cémo se conforma el
mecanismo de contraloria social y las
atribuciones de los integrantes?

No

¢Se enlistan las actividades que
Ilevaran a cabo los integrantes para el
seguimiento y evaluacion del
programa, asi como la periodicidad de
estas?

No

¢Se adjuntan anexos que soporten la
informacion del documento general de
las Reglas de Operacion?

¢Los anexos se encuentran actualizados
y se mencionan los medios para
consultarlos ademas de las Reglas de

Operacion?

Si

Se recomienda que el padrén de
beneficiarios se encuentre en este
apartado, ya que se encuentra en el
apartado de procesos de operacién punto
11.3. Por otro lado, se invita a mencionar
la finalidad del mecanismo de contraloria
social a través del cual se dard
retroalimentacion al programa, asi como
enlistar las actividades que llevar a cabo
para el seguimiento y evaluacion.
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