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1. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ante el alarmante panorama internacional
de propagacion y gravedad por COVID-19, el dia 11 de marzo del 2020 declara que la

epidemia por COVID-19 pasa de ser una epidemia a una pandemia.

El Gobierno del Estado de Jalisco, con el propoésito de enfrentar la pandemia por
COVID19 y de proteger la estabilidad econdmica de los jaliscienses ha decidido
intervenir con estrategias de proteccion al empleo e ingreso, por lo que el Gobernador del
Estado Enrique Alfaro Ramirez, el dia 1 de junio del presente afio anuncié los programas

y acciones que se implementaran para afrontar la pandemia.

El objetivo del presente trabajo es evaluar el disefio de los programas publicos, valorando
distintas dimensiones del disefio de las politicas y programas para atender la crisis por
COVID-19.

Dicha evaluacion cubrird 7 programas publicos, los cuales cuentan con Reglas de
Operacion publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Jalisco. La
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), cuenta con 3 programas los cuales son:
programa Reinicia para "Némina y Capital de Trabajo", programa ‘“Reactiva” y el
programa “Proteccion al Empleo Formal”. La Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS) tiene a su cargo el programa “Proteccion al ingreso”. La Secretaria del Sistema
de Asistencia Social (SSAS), cuenta con el programa “Jalisco sin Hambre” y el programa
de “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil”. Modalidad Contingente. Por

ultimo, la Secretaria de Cultura encabeza el programa “SumArte”.

En la tabla 1 presenta la distribucion de las ROP. Inicialmente se evaluardn los cuatro
programas publicos enfocados al sector econdmico, correspondientes a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico (SEDECO), y a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS). En un segundo momento se evaluaran los programas sociales, es decir, los
programas de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) y la Secretaria de
Cultura (SC).
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Tabla 1. Programas publicos por evaluar

Dependencia Nombre Programa

Secretaria de Desarrollo 1. Programa Reinicia para "N6mina y Capital de Trabajo"

Econdémico (SEDECO)

Programa Reactiva

Secretaria de Trabajoy

2
3. Proteccion al Empleo Formal
4. Proteccion al ingreso

Previsién Social (STPS)

Secretaria del Sistema de 5. Programa “Jalisco sin Hambre”

Asistencia Social (SSAS) 6. Programa de Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad
Civil. Modalidad Contingente.

Secretaria de Cultura (SC) 7. Programa “SumArte”

Objetivo General
El objetivo general de la presente evaluacion es analizar y valorar el disefio de los

programas publicos ante la crisis por COVID-19, con la finalidad de reconocer fortalezas

y éareas de oportunidad. Asimismo, arribar a la formulacion de recomendaciones y

observaciones.

Obijetivos Especificos

Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
particularidades del programa son consistentes con los objetivos de cada apartado.
Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
objetivos y alcances del programa son consistentes con los objetivos de cada
apartado.

Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
operacion y gestion son consistentes con los objetivos de cada apartado.
Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
mecanismos de verificacidn y evaluacion de resultados son consistentes con los
objetivos de cada apartado.

Analizar y determinar en qué medida el contenido y la estructura de la seccion
transparencia y rendicion de cuentas son consistentes con los objetivos de cada

apartado.
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2. Metodologia

Se aplicaron tanto métodos cualitativos como cuantitativos, con base en el analisis de
factibilidad de la evaluacion. El cual contiene la recoleccion, organizacion, revision,

sistematizacion y valoracion, procesamiento de datos y resultados finales.

A continuacion, se presenta el esquema metodolégico utilizado:

METODOLOGIA

= Recoleccion

=] Principal fuente de informacion
Periodico Oficial “El Estado de

Jalisco™.
) N
Y \Y
%} Organizacién Revisién
0) (0) O Cadauna delas ROPs fueron Se reviso la estructura de las
f?'\f\ revisadas por tres evaluadores ROPs.
I\ I
\ \Y
vy—| Sistematizacion y Procesamiento de
y—| valoracion datos )
Serealizo un promedio delos El coordinador dela evalnacibn
s e s A resolvio discrepancias enlos casos

que se presentaron dudas.

Resultados Finales

Para la evaluacion se tomo en cuenta la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion
del Gobierno de Jalisco 2020, que proporciona la Secretaria de Hacienda Publica y la

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.
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3. Descripcion General del Programa “Proteccion al Empleo
Formal”

Dependencia responsable del programa

Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)

El programa Proteccion al Empleo Formal se disefio e implemento6 por el Plan Jalisco
COVID-19 en el Estado de Jalisco. El dia 25 de marzo de 2020 se expidio el acuerdo
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco. La dependencia responsable es la
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), mientras que la direccion general
dispersora del gasto es Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), por otro lado,
la direccion general operativa y ejecutora es el Consejo Estatal de Promocion Econémica
(CEPE).

El objetivo es evitar la pérdida de empleos formales generados por Micro y Pequefias
Empresas jaliscienses, mediante la entrega de un apoyo financiero que se otorga con la
condicion de utilizarse Gnicamente para capital de trabajo. Para lograr dicho objetivo,
se autorizd un presupuesto de $450,000,000.00 (cuatrocientos cincuenta millones de
pesos 00/100 M.N.)

Se brindara apoyo a las Micro y Pequefias Empresas establecidas en el Estado de Jalisco
que tengan entre 1 y maximo 15 empleados registrados ante el Instituto de Seguro Social
(IMSS), la posibilidad de acceder al apoyo financiero de caracter temporal y
emergente, el cual debe ser destinado exclusivamente para capital de trabajo con la
finalidad de proteger los empleos que dependen de ellas. Un aspecto importante es que
las Micro y Pequefias Empresas que resulten beneficiarios deberan mantener su plantilla

laboral con el mismo numero de empleados con el que se registraron al programa.

El apoyo financiero para capital de trabajo para el primer mes sera de $10,000 (diez mil
pesos 00/100 M.N), por trabajador registrado ante el IMSS y hasta $150,000 (ciento
cincuenta mil pesos 00/100 M.N), por empresa, por mes.
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En caso de que se otorgue una segunda ministracion sera por una cantidad igual, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Monto de los apoyos financieros

NUmero de Primer mes Segundo Mes Monto méaximo del
empleados (en caso de apoyo financiero
registrados ante el extension)

IMSS

1 $10,000 $10,000 $20,000.00

2 $20,000.00 $20,000.00 $40,000.00

3 $30,000.00 $30,000.00 $60,000.00

4 $40,000.00 $40,000.00 $80,000.00

5 $50,000.00 $50,000.00 $100,000.00

6 $60,000.00 $60,000.00 $120,000.00

7 $70,000.00 $70,000.00 $140,000.00

8 $80,000.00 $80,000.00 $160,000.00

9 $90,000.00 $90,000.00 $180,000.00

10 $100,000.00 $100,000.00 $200,000.00

11 $110,000.00 $110,000.00 $220,000.00

12 $120,000.00 $120,000.00 $240,000.00

13 $130,000.00 $130,000.00 $260,000.00

14 $140,000.00 $140,000.00 $280,000.00

15 $150,000.00 $150,000.00 $300,000.00

El Comité Interno de Validacion (CIV) seré la autoridad responsable de aprobar y vigilar

la ejecucion y operacion de los lineamientos presentes en la ROP.

Por ultimo, la difusién de brindara en la pagina de inicio del portal web del Gobierno del

Estado de Jalisco: https://www.jalisco.gob.mx/.
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4, Descripcion General del Programa “Proteccion al Ingreso”

Dependencia responsable del programa

Secretaria de Trabajo y Previsién Social

El programa Proteccion al Ingreso, forma parte del Plan Jalisco COVID-19, se emitio
los lineamientos el 25 de marzo de 2020 en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco. La
dependencia responsable es la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS). Se cuenta
con un presupuesto autorizado de $400,000,000.00 (cuatrocientos millones de pesos
00/100).

El objetivo es brindar apoyo econémico a aquellas personas con actividades de
autoempleo, subempleados de manera formal o no formal, que se vean afectadas en

sus fuentes de ingresos.

Se contemplé la poblacion que tenga entre dieciocho o sesenta y cinco afios, con
actividades de autoempleo, subempleadas de manera formal o no formal o en actividades
econdmicas no formales, y que fueron afectadas en sus fuentes de ingreso que conlleva
una disminucién de los mismo o en su estabilidad o continuidad laboral derivado de la

contingencia sanitaria.

El apoyo econdmico es de cinco mil pesos, durante los primeros 30 dias de la
contingencia sanitaria, se pretendia apoyar por otro periodo méas. Sin embargo, no fue
posible y el apoyo fue Unico. La entrega se realiz6 por conducto del Servicio Nacional de

Empleo de Jalisco por medios electronicos bancarios.

Se seleccionaron a los beneficiarios en orden de prelacion de la solicitud, del
cumplimiento de los requisitos de elegibilidad, asi como en funcion de su necesidad

econdmica y familiar, derivado del resultado de la entrevista.
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5. Evaluacion del Programa “Proteccion al Empleo Formal”

El programa Proteccion al Empleo Formal es el tercer programa evaluado de la Secretaria
de Desarrollo Social, el cual presenta un puntaje final de 73.79 puntos, siendo el programa

con menor puntaje.

Las principales fortalezas de este programa se encuentran en los temas de
Fundamentacion y motivacion juridica, en la Descripcion basica del programa, en los
Objetivos, y en los Procesos de operacion e instrumentacion presentando un
cumplimiento total. Si bien es importante cuidar que el programa cuente con objetivos

medibles a corto y mediano plazo.

La principal area de oportunidad en el subtema Introduccién se sefiala en incluir
informacidn sobre brechas de inequidad de genero e incluir el arbol de problemas o

cadena causal.

En la Seccidn 1l. Objetivos y alcances del programa, la mayor area de oportunidad se
encuentra en el subtema Poblacidn objetivo, dado que no se identifico una cuantificacion
total de la poblacion potencial y objetivo. Del mismo modo, el subtema de Cobertura
geografica tiene importantes mejoras en establecer la cobertura por sector de la poblacién

que sera beneficiada.

Con respecto a la Seccién 1ll. Operacion y gestion, la mayor area de oportunidad se
encuentra en el subtema Seleccién de beneficiarios, la razon es que no se encuentran
sefialados los mecanismos para proteger los derechos de los beneficiarios y las

obligaciones de la entidad gubernamental.

El subtema Indicadores de resultados, correspondiente a la Seccion IV, se recomienda
incluir indicadores de gestion y resultados, incluyendo los insumos, las actividades, los

productos y los resultados del programa.
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Tabla 3. Resultados de evaluacion programa Proteccién al Empleo Formal.

Programa

Proteccion al Empleo Formal

Seccion 1. Particularidades

del programa

Seccion 1. Objetivos y
alcances del programa

Seccién I11. Operacion y

gestion

Seccién IV,
Mecanismos de verificacion

y evaluacion de resultados

1.Fundamentacion y
motivacion juridica
100.00

4. Objetivos

100.00

7.Caracteristicas de los
beneficios

85.71
10. Indicadores de

resultados
25.00

2. Introduccion

75.00

5. Poblacion objetivo

25.00

8. Seleccion de
beneficiarios

71.43

11. Evaluacion

83.50

3.Descripcion basica
del programa
100.00

6. Cobertura
geogréafica
67.00

9. Procesos de
operacion e
instrumentacion
100.00

Secci6n V. Transparenciay | 12. Transparencia, difusion,

rendicion de cuentas contraloria y rendicion de
cuentas

52.83

Calificacion Final 73.79

Finalmente, el area de oportunidad en la Seccién V. Transparencia y rendicion de cuentas
se encuentra en establecer las caracteristicas y el medio para la visualizacion del padrén
de beneficiarios. Asimismo, mencionar la finalidad del mecanismo de Contraloria Social
y sus atribuciones, e incluir anexos que soporten la informacién del documento y para los

beneficiarios.

10
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6. Evaluacion del Programa “Proteccion al Ingreso”

En cuanto al programa Proteccion al Ingreso, es el unico programa evaluado de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, se observa en la tabla 4 una adecuada existencia
y calidad en el subtema objetivos, los cuales cuentan con objetivos generales y
especificos, redactados de forma sencilla y clara.

Con respecto a la Seccién I. Particularidades del programa, la principal area de
oportunidad se encuentra en el subtema Descripcion bésica del programa, ya que la
informacion bésica del programa no se encontraba sintetizada en un formato, por lo que

hacian falta la mayoria de los puntos necesarios.

En la Seccion I1. Objetivos y alcances del programa la mayor area de oportunidad se
encuentra en el subtema Poblacién objetivo, debido a que no se establecid una
cuantificacion total de la poblacidn potencial y objetivo; de igual manera, no define la

metodologia y las fuentes de informacion.

La Seccion I11, en el subtema Seleccién de beneficiarios, obtuvo un puntaje menor debido
a la ausencia de especificar los derechos y sanciones de los beneficiarios; y establecer las

obligaciones y compromisos de la entidad gubernamental que opera el programa.

Por otra parte, el subtema de Indicadores correspondiente a la Seccion 1VV. Mecanismos
de verificacion y evaluacion de resultados, no cuenta con indicadores de gestion o
resultados, y no cumple con los elementos indispensables para la formulacion y definicion

de indicadores.

Por altimo, la Seccion V. Transparencia y rendicion de cuentas, obtuvo un puntaje bajo,
debido a que es importante mencionar los instrumentos para la recopilacion de quejas y
sugerencias; asimismo, mostrar las caracteristicas y el medio de visualizacion del padrén
de beneficiarios. De igual manera, es fundamental mencionar la finalidad del mecanismo

de Contraloria Social y las atribuciones con las que cuenta.

11
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Tabla 4. Resultados de evaluacion programa Proteccién al Ingreso.

Programa Proteccion al Ingreso

Seccion 1. Particularidades

del programa

Seccién I1. Objetivos y
alcances del programa

Seccién I11. Operacion y
gestion

Seccién IV.
Mecanismos de verificacion
y evaluacion de resultados

Seccién V. Transparenciay

rendicion de cuentas

Calificacion Final

1.Fundamentacion y
motivacion juridica
75.00

4. Objetivos

100.00

7.Caracteristicas de los
beneficios

85.71
10. Indicadores de

resultados
25.00

12. Transparencia, difusion,

contraloria y rendicion de

cuentas
44.50

62.99

2. Introduccion

70.88

5. Poblacion objetivo

25.00

8. Seleccion de

beneficiarios

57.14

11. Evaluacion

83.50

3.Descripcion basica
del programa
35.29

6. Cobertura
geografica
67.00

9. Procesos de
operacion e
instrumentacion
86.80

12
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7. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con los resultados presentados en las evaluaciones de los Programas
“Proteccién al Empleo Formal” y “Proteccion al Ingreso”, se observa areas de
oportunidad en aspectos puntuales del disefio. En términos generales, los temas mejor
definidos son: fundamentacion y motivacion juridica. objetivos, caracteristicas de los

beneficios, procesos de operacion e instrumentacion y evaluacion.

Por otro lado, los temas con mayor &rea de oportunidad son: poblacion objetivo,

indicadores de resultados, transparencia, difusion, contraloria y rendicion de cuentas.
A continuacion, se presentan las principales recomendaciones:

Particularidades del programa: Es importante que los programas incluyan informacion
sobre brechas de inequidad de género; de igual forma, establecer y contar con la
elaboracion del arbol de problemas o cadena causal. Utilizar un formato para la
descripcidn béasica del programa ayuda a la comprensién de esta.

Objetivos y alcances del programa: Cuantificar la poblacion potencial y objetivo, es
indicativa del grado de conocimiento que se tiene del problema que la intervencion

publica desea atender.

Operacién y gestion: Establecer los mecanismos para proteger los derechos de los
beneficiarios precisa las pautas para garantizar que se cumplan, y los beneficiarios puedan

exigir el cumplimiento de esos derechos y obligaciones.

Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados: Definir los indicadores
correspondientes para cada uno de los programas es crucial para el seguimiento de los

resultados que se esperan obtener a corto, mediano y largo plazo.

Transparencia y rendicién de cuentas: Establecer las caracteristicas y el medio de
visualizacion del padron de beneficiarios es la clave en materia de transparencia, ya que
demuestra que los datos son abiertos y se pueden consultar. Por otro lado, es importante
incluir las atribuciones de la Contraloria Social como mecanismo de participacion
mediante el cual la ciudadania forman una instancia de vigilancia en las actividades de

gobierno.

13
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https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-25-20-ter_0.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-25-20-ter_0.pdf
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Proteccion al Empleo Formal

Subtema

2020

Valoracion

por

subtema

'CUCE
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Dependencia o entidad

i - ¥ CUCEA
- Plataforma
: Economia de Jalisco

<> _EE

LABORATORIO

ECONOMICOS
Y SOCIALES

Valoracioén Final

Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) 73.79

Preguntas

Valoracion de
revisor
externo

Ficha de Recomendacién - Evaluacién de diseiio a Programas Publicos
para combatir efectos del COVID-19

Recomendacion

¢Las disposiciones legales facultan al

de gasto

programa para emitir las ROP? S|
-1 ¢ Se presentan las disposiciones en
orden de jerarquia juridica? Si
Fundamentacion
y m,opvamén 100.00 ¢Se mencionan disposiciones juridicas
juridica especificas que sustentan la emision de Si
ROP?
¢ Se parafrasean las disposiciones
juridicas que motivan la emisién de las Si
ROP?
¢Hace referencia a un programa
especifico, o en su defecto, distingue Si
los componentes entre los diferentes Se recomienda que la ROP del presente
programas? programa Reactiva en el ejercicio 2020,
¢ Se cuenta con datos estadisticos si se encuentre en sincronia con la Guia
histéricos de la situacion a atender? para la Elaboracion de Reglas de
¢Se cuenta con datos historicos de los Si Operacién de los Programas Plblicos
resultados del programa? 2020, la cual proporciona la Secretaria de
+Sefiala la necesidad o situacion a - Planeacién y Participacion Ciudadana
75.00 atender? Si del Estado de Jalisco. Con respecto a lo
. ; — antes  planteado, es  importante
Introduccion Efgcﬁggrg: ;::er:]mgz:jmdicgoéﬁ?ge No desagregar info,rmz_alcién sobre m_ujeres y
: — - hombres econémicamente activos en
(,La} poblaglpn potencial a atender Si micro, pequefias empresas.
esta espec_lflcada?_ - Un aspecto fundamental es contar con un
¢Se menciona el nivel de gobierno y/o Si arbol de problemas o bien una cadena
institucion que asume el programa? causal.
¢Se cuenta con la elaboracién del arbol
No
de problemas o cadena causal?
La descripcion contiene los 17 aspectos
1. Nombre del programa Si
2. Modalidad de apoyo Si
3. Derecho social y humano Si
4. Alineacion con el Plan Estatal de Si
Gobernanza
5. Proyecto estratégico Si
100.00 6. Objetivo general especial o
S transversal Si
Descripcion
bésica del — -
programa 7. Proyecto estratégico especial o Si
transversal
8. Dependencia o unidad responsable Si
9. Direccion general 0 unidad ejecutora Si




2020
Valoracion
por
subtema

CUCEA (gt

El mejor lugar para el talento

# CUCEA

A Plataforma
- Economia de Jalisco

Preguntas

<> _EE

Valoracion de
revisor
externo

LABORATORIO

ECONOMICOS
Y SOCIALES

Recomendacion

10. Direccion o unidad operativa Si
11.Tipo de programa Si
12. Presupuesto autorizado Si
13. Clave presupuestaria Si
14. Denominacion de la partida Si
presupuestaria
15. Clave del programa presupuestario Si
16. Nombre Qel programa Si
presupuestario
17. Ubicacié_n en el programa Si
presupuestario
Obijetivo general
¢El programa cuenta con objetivos
medibles a corto, mediano y largo Si
plazo?
) = ¢Ese logro es medible? S
¢ Esta redactado con sencillez y si
Objetivos 100.00 clarlgad?
¢Esta alineado con el PEGD? Si
Obijetivos especificos
¢ldentifica logros esperados a corto y Si
mediano plazo?
;Son medibles? Si
¢Estan redactados con sencillez y si
claridad?
égrr]nls d?g;)mcmn se establlece |a Unidad Si Se recomienda en este apartado describir
' y cuantificar, primero la poblacion
¢En la definicion se establece una potencial 'y, después, la poblacion
cuantificacion total de la poblacién No objetivo. En este caso, cuantificar a las
objetivo? personas con actividades de autoempleo
25.00 +Se define metodologia de y subemplea_dos de manera forma! [
y cuantificacién y fuentes de informal, derlvzfxdo de lo anterior, definir
Poblacién informacion? No la metodologia y las fuentes de
objetivo informacion, asi como el plazo de
¢En la definicion se prevé un plazo actualizacion y revision.
para la actualizacién y revisién? No
¢ Se define la cobertura geografica y/o
por sector del programa? Parcialmente | Con respecto a la cobertura geografica, es
9 importante justificar adecuadamente la
‘,'.'. ;Se relacion_a,la cobertura_ con el sector _ operacion del programa a los 125
v_ tams 67.00 de la poblacion que se quiere atender? Parcialmente mu_nicipios gue conforman el Estado de
Jalisco. En otras palabras, el alcance por
¢Se justifica la cobertura con el regiones, municipios y/o localidades para
Cobertura los cuales estan destinados los apoyos o

geografica

problema publico que se quiere
atender?

Parcialmente

beneficios ofrecidos.
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Recomendacion

Caracteristicas
de los beneficios

85.71

¢Se describen los tipos 0 modalidades
de los beneficios 0 apoyos a entregar?

Si

¢ Se especifican las cantidades minimas
y maximas que pueden obtener los
beneficiarios?

Si

¢Se cuantifican los apoyos, ya sea en
efectivo o en especie?

Si

¢Se puede conocer la frecuencia de
entrega del beneficio segin modalidad?

Si

¢ Se describe la oferta institucional lo
que supone la solucidn del programa
para atender el problema?

Si

¢Se sefialan los periodos de tiempo por
el cual se puede recibir el apoyo?

Si

¢Se establecen criterios claros para
conocer si un beneficiario anterior
mantiene caracteristicas de
elegibilidad?

No

Se recomienda establecer criterios para
conocer si un beneficiario anterior
mantendrd las  caracteristicas  de
elegibilidad.

Seleccion de
beneficiarios

M

71.43

¢Son comprensibles y claros los
criterios de seleccion o de elegibilidad
de los beneficiarios?

Si

¢Cada criterio de seleccion (en caso de
que exista mas de uno) sefiala los
requisitos necesarios que debera
cumplir el beneficiario?

Si

¢ Estos criterios se alinean con las
caracteristicas de la poblacion
objetivo?

Si

¢ Estan sefialados las obligaciones y
compromisos de los beneficiarios?

Si

¢Cuenta con sanciones en caso de
incumplimiento por parte de los
beneficiarios?

Si

¢ Estan sefialados mecanismos para
proteger los derechos de los
beneficiarios?

No

¢ Estan sefialados las obligaciones y
compromisos de la entidad
gubernamental que opera el programa?

No

Se invita a incluir las obligaciones y
compromisos de la dependencia o
entidad gubernamental que opera el
programa. En ese mismo sentido, es
fundamental contar con mecanismos para
proteger los derechos de los
beneficiarios.

Procesos de
operacion e
instrumentacién

100.00

¢Estan establecidos los tramites a
realizar y las acreditaciones requeridas
para cumplir con los requisitos
solicitados por el programa?

Si

¢Estan establecidos los medios por los
que la instancia responsable comprueba
la personalidad, domicilio y otras
caracteristicas del beneficiario?

Si

¢Se describe a detalle el proceso de
seleccion y los procedimientos para
ingresar al programa?

Si
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Recomendacion

subtema

¢Se mencionan las instituciones
participantes en la operacion del

programay su justificacion legal? >
¢Se establecen las atribuciones legales
de los actores que operan el programa? Si
¢Se incluyen indicadores? Se recomienda en este apartado
incorporar los indicadores de gestién y
Si resultados. Para ello, se esperan
indicadores para los insumos, las
actividades, los productos y los
¢Se sefialan indicadores para niveles de resultados o impactos del programa. Para
gestion o desempefio del programa (por poder construir un indicador, es
ejemplo, de actividades, procesos, No recomendable que se sigan los siguientes
bienes o productos)? seis pasos: 1. Revisar la claridad del
resumen narrativo; 2. Identificar los
factores relevantes; 3. Establecer el
¢Se sefalan indicadores para niveles de objetivo de la medicion; 4. Plantear el
resultado (por ejemplo, de cobertura, nombre y la férmula de célculo; 5.
[ | 2500 variacion)? No Determinar la frecuencia de medicion; 6.
Seleccionar los medios de verificacion.
[ | [ | Por otro lado, se recomienda elaborar una
- - — — cadena de valor, la cual debe comprender
L ¢Se definen at“bl{[os tecnicos minimos toda la variedad de actividades que se
_ para la comprension de los requieren para que un producto o servicio
Indicadores de indicadores? No transite a través de las diferentes etapas
resultados de produccién. Se invita a revisar el
Manual para el disefio y la construccion
¢Los indicadores presentados de indicadores
mantienen una relacién con los httpS://WWW.ConevaI.Org.mX/InformeS/C
Objetivos p|anteados por el programa? No oordinacion/Publicaciones%?20oficiales/
MANUAL_PARA_EL _DISENO_Y_C
ONTRUCCION_DE_INDICADORES.
pdf
¢ Tienen seguimiento de los resultados
del programa? Si
¢Se sefiala la agenda de evaluacion que . .
se debera realizar durante la vigencia ) Es importante especificar la agenda de
de las ROP? Parcialmente |evaluacion, planteadas a corto, mediano
/ y largo plazo. Por otro lado, se debe
I - - - mencionar las evaluaciones internas
| 83.50 ¢Se consideran lineamientos tanto para como externas que se llevaran a cabo

Evaluacion

evaluaciones internas como externas
del programa?

Parcialmente

¢ Se conocen las instancias
responsables que participan en los
procesos de evaluacion?

Si

durante el fiscal

correspondiente.

ejercicio
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Recomendacion

Transparencia,
difusion y
rendicion de
cuentas

52.83

¢El programa cuenta con lineamientos
para transparentar los procesos y
resultados del programa?

Si

¢Se sefialan mecanismos leyendas,
avisos, etc., para asegurar que el
programa sea en beneficio de sus
objetivos sin fines partidistas o de
lucro?

Si

¢Se identifican medios y
procedimientos para la difusién del
programa a la ciudadania y
beneficiarios?

¢Se mencionan los instrumentos para la
recopilacién de quejas y sugerencias y
su incorporan al proceso del programa?

¢Se muestran las caracteristicas y el
medio para la visualizacion del padron
de beneficiarios?

No

¢Se presenta la frecuencia y método de
actualizacion del padrén de
beneficiarios?

No

¢Se presentan los lineamientos de
salvaguarda de los datos personales de
los beneficiarios?

Si

¢ Se menciona la finalidad del
mecanismo de contraloria social a
través del cual se dara
retroalimentacién del programa?

No

¢Se muestra cémo se conforma el
mecanismo de contraloria social y las
atribuciones de los integrantes?

No

¢Se enlistan las actividades que
Ilevaran a cabo los integrantes para el
seguimiento y evaluacion del
programa, asi como la periodicidad de
estas?

No

¢Se adjuntan anexos que soporten la
informacion del documento general de
las Reglas de Operacion?

Parcialmente

¢Los anexos se encuentran actualizados
y se mencionan los medios para
consultarlos ademas de las Reglas de

Operacion?

Parcialmente

Se recomienda especificar el portal web
donde poder realizar la consulta de
visualizacién del padrén de beneficiarios,
asi como el procedimiento y el periodo de
actualizacion.

Es fundamental mencionar la finalidad y
los mecanismos de Contraloria Social a
través de los cuales se dard
retroalimentacion al programa, asi como
las atribuciones de sus integrantes y su
finalidad. Presentando en una lista las
actividades que llevarén a cabo para el
seguimiento y evaluacion del programa,
asi como la periodicidad.

Es importante afiadir anexos actualizados
que soporten la informacion del
documento, asi como los medios
actualizados.
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Programa

Proteccion al Ingreso

Dependencia o entidad

Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS)

Valoracioén Final
62.99

Ficha de Recomendacidn - Evaluacidn de diseiio a Programas Publicos para combatir
efectos del COVID-19

Subtema

2020
Valoracion
por
subtema

Preguntas

Valoracion de
revisor
externo

Recomendacion

¢Las disposiciones legales facultan al Si Es importante en este apartado incluir la
programa para emitir las ROP? relacion de disposiciones juridicas que
-1 ¢ Se presentan las disposiciones en faculta a la dependencia para emitir la
orden de jerarquia juridica? Si Regla de Operacion. Por otro lado, un
Fundamentacion aspecto relevante es demostrar el
y m,oyivacién 75.00 ¢Se mencionan disposiciones juridicas argumento reflexivo que justifica la
juridica especificas que sustentan la emision de Si necesidad de emitir la ROP.
ROP? Se recomienda que la fundamentacion y
¢Se parafrasean las disposiciones motivacion juridica vaya en la primera
juridicas que motivan la emision de las No seccion, debido a que se encuentra en el
ROP? punto 5.
¢Hace referencia a un programa
fggigrt:;%nzrftgssgnifﬁ?:,d?;s:gr]ﬁ:: Parcialmente | Se recomienda quglla ROP del presente
programas? programa Proteccion al Ingresg en ?I
- — ejercicio 2020, se encuentre en sincronia
‘.Se pgenta con d_atos ??tadIStICOS Si con la Guia para la Elaboracion de Reglas
historicos de Ia sﬂuacpn ? gtender? de Operacion de los Programas Publicos
¢Se cuenta con datos historicos de los S 2020, la cual proporciona la Secretarfa de
requtados del prpgrama? - Planeacion y Participacion Ciudadana
20.88 ¢Sefiala la necesidad o situacion a Si del _Est_ado de Ja}hsco_
' atender? Se invita mencionar en este apartado el
Introduccién ¢Se cuenta con informacion sobre NO nombre del programa; asimismo, incluir
brechas de inequidad de género? informacion desagregada entre mujeres y
¢La poblacion potencial a atender S hombres, para promover cambios en
esta especificada? favor de la igualdad.
¢Se menciona el nivel de gobierno y/o ] Un aspecto fundamental es contar con un
institucion gue asume el programa? Si arbol de prOblemaS 0 bien una cadena
— y causal.
¢Se cuenta con la elaboracion del arbol
No
de problemas o cadena causal?
La descripcion contiene los 17 aspectos
1. Nombre del programa No
2. Modalidad de apoyo Si
3. Derecho social y humano No
4. Alineacion con el Plan Estatal de
No
Gobernanza
5. Proyecto estratégico No Se invita proporcionar los 17 aspectos de
3529 6. Objetivo general especial o informacion b_ésica y present_a_rlos en
' transversal No forma de ficha para facilitar la
Descripcion identificacion de la informacion.
basica del 7. Proyecto estratégico especial o No
programa transversal
8. Dependencia o unidad responsable Sj
9. Direccion general o unidad ejecutora si
de gasto
10. Direccion o unidad operativa No
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11.Tipo de programa No
12. Presupuesto autorizado Si
13. Clave presupuestaria Si

14. Denominacién de la partida
presupuestaria

15. Clave del programa presupuestario No
16. Nombre Qel programa No
presupuestario

17. Ubicacién en el programa
presupuestario

Si

No

Obijetivo general

¢El programa cuenta con objetivos
medibles a corto, mediano y largo Si

& - plazo?
v - ¢Ese logro es medible? Si

¢ Esté redactado con sencillez y

. Si
?
Objetivos claru,jad..
100.00 ¢Esta alineado con el PEGD? Si
Obijetivos especificos
¢ldentifica logros esperados a corto y si
mediano plazo?
¢Son medibles? Si
¢ Estan redactados con sencillez y
claridad? Si

¢En la definicion se establece la Unidad ]
de medida? Si Se recomienda en este apartado describir
y cuantificar, primero la poblacion
potencial y, después, la poblacion

¢En la definicidn se establece una

cugnt_ificacic’)n total de la poblacion No objetivo. En este caso, cuantificar a las

objetlvg? - personas con actividades de autoempleo

25.00 ¢Se define metodologia de y subempleados de manera formal o

Poblacién .Cufam'f'c"f“f'%” y fuentes de No informal, derivado de lo anterior, definir
objetivo Informacton: la metodologia y las fuentes de

informacion, asi como el plazo de

¢En la definicion se prevé un plazo actualizacién y revision.

para la actualizacién y revision? No

¢Se define la cobertura geografica y/o

2 .
por sector del program Parcialmente Con respecto a la cobertura geografica, es
v importante justificar adecuadamente la
g‘.'. (Se relaciona,la cobertura con el sector operacion del programa a los 125
9. - 67.00 de la poblacion que se quiere atender? Parcialmente | municipios que conforman el Estado de
' Jalisco. En otras palabras, el alcance por
— regiones, municipios y/o localidades para
Cobertura ¢Se justifica la cobertura con el los cuales estan destinados los apoyos o
geografica problema publico que se quiere Parcialmente | beneficios ofrecidos.

atender?

21



LABORATORIO

ECONOMICOS
Y SOCIALES

$iumia- § CUCEA
Plataforma

. Economia de Jalisco
El mejor lugar para el talento

<> _EE

Valoracion de

2020
Valoracion

Subtema

por

Preguntas

revisor
externo

Recomendacion

subtema
¢Se describen los tipos 0 modalidades Si
de los beneficios o apoyos a entregar?
¢ Se especifican las cantidades minimas
y maximas que pueden obtener los Si Se recomienda establecer criterios para
beneficiarios? conocer si un beneficiario anterior
® ¢Se cuantifican los apoyos, ya sea en Si mantendra las caracteristicas de
r \ efectivo o en especie? elegibilidad.
¢Se puede conocer la frecuencia de .
. - g : Si
. entrega del beneficio segun modalidad?
6/ 8571 ¢ Se describe la ofer'FEil institucional lo )
- que supone la solucién del programa Si
Caracteristicas "
de los beneficios para at~ender el proplema. :
¢Se sefialan los periodos de tiempo por Si
el cual se puede recibir el apoyo?
¢ Se establecen criterios claros para
conocer si un beneficiario anterior No
mantiene caracteristicas de
elegibilidad?
¢Son comprensibles y claros los
criterios de seleccion o de elegibilidad Si
de los beneficiarios?
¢Cada criterio de seleccion (en caso de . o o
que exista mas de uno) sefiala los Si Es |mport_ante incluir las obllgacmpes y
requisitos necesarios que deberé ' compromisos de la dependencia o
cumplir el beneficiario? entidad gubernamental que opera el
< Estos criterios se alinean con las programa en el apartado correspondiente.
caracterfsticas de la poblacién Si (antes del apartado de procesos de
Seleccion de objetivo? operacion). _
beneficiarios 57.14 ¢Estan sefialados las obligaciones y : En ese mismo sentido, es fundamental
compromisos de los beneficiarios? Si contar con mecanismos para proteger los
e 0 o , - derechos de los beneficiarios, e incluir las
¢Cuenta con sanciones en caso de sanciones en caso de incumplimiento.
’ﬂ"l\“'\ incumplimiento por parte de los No También es fundamental sefialar las
b beneficiarios? : obligaciones y compromisos que tendra
¢Estan sefialados mecanismos para la Secretarfa de Trabajo y Prevision
proteger los derechos de los No Social.
beneficiarios?
¢Estan sefialados las obligaciones y
compromisos de la entidad No
gubernamental que opera el programa?
¢ Estén establecidos los tramites a
realizar y las acreditaciones requeridas
para cumplir con los requisitos Parcialmente _
solicitados por el programa? Se regor_menda es_tablecer puntt_JaImente
los tramites a realizar, las acreditaciones
¢Estan establecidos los medios por los requeridas para cumplir con los
86.80 que la instancia responsable comprueba requisitos solicitados por el programa; es

Procesos de
operacion e
instrumentacién

la personalidad, domicilio y otras
caracteristicas del beneficiario?

Si

¢ Se describe a detalle el proceso de
seleccion y los procedimientos para
ingresar al programa?

Parcialmente

decir, describir a detalle el proceso de
seleccion y los procedimientos para
ingresar al programa afadiendo los
portales web que permitan el facil acceso.
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Recomendacion

subtema

¢Se mencionan las instituciones
participantes en la operacion del

programay su justificacion legal? >
¢ Se establecen las atribuciones legales
de los actores que operan el programa? Si
¢Se incluyen indicadores? Se recomienda en este apartado
incorporar los indicadores de gestion y
Sj resultados. Para ello, se esperan
indicadores para los insumos, las
actividades, los productos y los
- = — - resultados o impactos del programa. Para
¢Se sefialan indicadores para niveles de g .
g ~ poder construir un indicador, es
gestion o desempefio del programa (por - S
. L recomendable que se sigan los siguientes
ejemplo, de actividades, procesos, No : 1 Revi la claridad del
bienes o productos)? S€IS pasos: L. T e‘{'sar a claridad de
resumen narrativo; 2. Identificar los
factores relevantes; 3. Establecer el
¢Se sefialan indicadores para niveles de objetivo de la medicion; 4. Plantear el
resultado (por ejemplo, de cobertura, nombre y la férmula de célculo; 5.
[ 25,00 variacion)? No Determinar la frecuencia de me(_ji_ciér!;l6.
' Seleccionar los medios de verificacion.
[ | [ | Por otro lado, se recomienda elaborar una
- - — — cadena de valor, la cual debe comprender
[ | ¢Se definen atrlbL_J:[os técnicos minimos toda la variedad de actividades que se
_ para la comprension de los requieren para que un producto o servicio
Indicadores de indicadores? No transite a través de las diferentes etapas
resultados de produccion. Se invita a revisar el
Manual para el disefio y la construccion
¢Los indicadores presentados de indicadores
mantienen una relacién con los https://www.coneval.org.mx/Informes/C
objetivos planteados por el programa? No oordinacion/Publicaciones%20oficiales/
MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_C
ONTRUCCION_DE_INDICADORES.
pdf
¢ Tienen seguimiento de los resultados
del programa? .
Si
¢Se sefiala la agenda de evaluacién que
se debera realizar durante la vigencia _ Es importante especificar la agenda de
de las ROP? Parcialmente | o\a1yacion, planteadas a corto, mediano
/ y largo plazo. Por otro lado, se debe
- - - mencionar las evaluaciones internas
.I 83.50 ¢Se consideran lineamientos tanto para como externas que se llevaran a cabo
evaluaciones internas como externas _ durante el ejercicio fiscal
Evaluacion del programa? Parcialmente correspondiente.

¢ Se conocen las instancias
responsables que participan en los
procesos de evaluacion?

Si
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¢El programa cuenta con lineamientos
para transparentar los procesos y Si
resultados del programa?

¢ Se seflalan mecanismos leyendas,
avisos, etc., para asegurar que el
programa sea en beneficio de sus Si
objetivos sin fines partidistas o de
lucro?

¢Se identifican medios y
procedimientos para la difusién del

. ; Si
programa a la ciudadania y
beneficiarios?
¢Se mencionan los instrumentos para la
recopilacién de quejas y sugerencias y No
su incorporan al proceso del programa? Se recomienda afiadir los mecanismos de
¢Se muestran las caracteristicas y el atencion de quejas y sugerencias respecto
medio para la visualizacién del padrén No de la operacion del programa.
de beneficiarios? Por otro lado, especificar el portal web
@ \ ¢Se presenta la frecuencia y método de donde poder realizar la consulta de
‘ . actualizacion del padrén de No visualizacién del padrén de beneficiarios,
beneficiarios? asi como el procedimientoy el periodo de
44.50 ¢Se presentan los lineamientos de actualizacion.
Transparencia, salvaguarda de I?)S datos personales de 3 Es fundamental mencionar la finalidad y
difusion y los beneficiariost los mecanismos de Contraloria Social a
rendicion de ¢Se menciona la finalidad del través  de los cuales se dara
cuentas mecanismo de contraloria social a

No retroalimentacion al programa, asi como
las atribuciones de sus integrantes y su
finalidad. Presentando en una lista las
actividades que llevaran a cabo para el
seguimiento y evaluacion del programa,
asi como la periodicidad.

través del cual se dara
retroalimentacion del programa?
¢Se muestra como se conforma el
mecanismo de contraloria social y las No
atribuciones de los integrantes?

¢Se enlistan las actividades que

llevaran a cabo los integrantes para el Es importante afiadir anexos actualizados
seguimiento y evaluacion del No que soporten la informacion Qel
programa, asi como la periodicidad de docun_1ento, asi como los medios
estas? actualizados.

¢Se adjuntan anexos que soporten la
informacion del documento general de Parcialmente
las Reglas de Operacion?

¢ L0s anexos se encuentran actualizados
y se mencionan los medios para
consultarlos ademas de las Reglas de
Operacién?

Parcialmente
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