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1. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha tenido consecuencias sociales y econémicas que han
requerido la intervencion de los diversos ordenes de gobierno de México para disefiar e
implementar acciones y programas que aminoren las afectaciones a la poblacion. Bajo esta
situacion, diversos gobiernos municipales de Jalisco han disefiado intervenciones de manera
emergente para apoyar a sus habitantes.

La Plataforma Economia de Jalisco COVID-19 del Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara ha permitido realizar ejercicios
importantes para identificar y evaluar las politicas publicas de los diferentes gobiernos que
surgieron a partir de la pandemia de COVID-19. En esta ldgica, Rosas y Cortés! han
identificado la existencia de acciones y programas municipales en los municipios de
Zapopan, Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de Zufiiga, Zapotlanejo
y El Salto.

Por lo anterior, el presente documento tiene la intencion de continuar avanzando en el analisis
de las acciones y programas municipales relacionados con COVID-19 disefiados por los
gobiernos municipales de Jalisco y presentar los resultados de la evaluacién de disefio del
Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (COVID-19) del
municipio de Zapopan.

2. OBJETIVO DE LA EVALUACION
Objetivo general

Evaluar el disefio del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(COVID-19) del municipio de Zapopan a partir del analisis de la calidad de sus reglas de
operacion

Objetivos especificos

e Identificar los principales elementos del disefio del Programa de Contingencia para
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (COVID-19) del municipio de Zapopan

e Reconocer la calidad de las reglas de operacion definidas para la operacion del
Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (COVID-19)
del municipio de Zapopan.

3. METODOLOGIA

Para realizar esta evaluacion se tom6 como referencia el “Cuestionario de autoevaluacion de
la calidad de las ROP” de la “Guia para la Elaboracion de Reglas de Operacion del Gobierno

! Rosas, J., y Cortés, P. (2020, 25 de agosto) Base de datos. Acciones y programas emergentes por COVID-19
de los municipios de la zona metropolitana de Guadalajara. Plataforma economia de Jalisco COVID-19.
http://economiajaliscocovid19.cucea.udg.mx/app/seguimiento-evaluacion/bases-datos



de Jalisco 2020” de la Secretaria de Hacienda Publica y la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana del Gobierno de Jalisco?.

Debido a que la evaluacion que se presenta en este documento es de un programa municipal
gue surge como consecuencia de la pandemia por COVID-19 se eliminaron algunas
preguntas del cuestionario sefialado anteriormente. También se realizé una adaptacion debido
a que la guia hace referencia a los programas estatales y no necesariamente a los municipales.

La evaluacion de disefio se sustenta en el analisis documental mediante la revisién de las
Reglas de Operacién (ROP) del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (COVID-19) del municipio de Zapopan, Jalisco®. La evaluacion esta conformada
por 5 secciones que se dividen en 15 temas que conjuntan 67 preguntas.

Cada pregunta tiene tres opciones de respuesta: SI, PARCIAL, NO. A su vez, cada respuesta
tiene un puntaje distinto, si la respuesta es Sl se le otorgo6 un valor de 100 puntos. En caso de
que el resultado sea PARCIAL se proporciond un valor de 50 puntos y en caso de que la
respuesta fuera NO entonces no se otorgaron puntos. El puntaje de cada tema se obtiene a
partir del promedio de los puntajes obtenidos en las preguntas de dicho tema. De igual forma,
se estimo la calificacion de cada sesion a partir del promedio de los puntajes obtenidos por
cada tema. Finalmente, la calificacion final del programa se obtiene a traves del promedio de
las calificaciones de las cinco secciones.

Es importante sefialar que esta evaluacion se encuentra acotada a las ROP del programa, por
lo cual pueden existir modificaciones al disefio que no se han considerado en este ejercicio
de evaluacion. También se reconoce la necesidad de complementar este proceso de
evaluacion a través de un ejercicio de trabajo de campo que permita obtener informacién
adicional sobre el disefio del programa; sin embargo, el ejercicio presentado en este
documento es util para obtener una primera aproximacion a la calidad de las ROP y por ende
del disefio del programa evaluado.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (COVID-19) es
un programa disefiado e implementado por el gobierno del municipio de Zapopan, Jalisco
que surge derivado de la pandemia por COVID-19 en México. De forma particular, las
acciones preventivas y de aislamiento que tuvieron la finalidad de reducir el contagio de esta
enfermedad generaron efectos negativos en la economia de la poblacion del pais, por lo cual
el gobierno municipal de Zapopan impulsé esta intervencion para apoyar a los habitantes de
su territorio.

2 Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (2020) Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion
del Gobierno del Estado de Jalisco 2020. Gobierno del Estado de Jalisco.
http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/monitoreo/guia-rop

3 Gobierno de Zapopan (2020) Reglas de Operacion del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (COVID-19). Disponibles en https://www.zapopan.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/03/Manual-Operaciones-COVID-19.pdf



El objetivo del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(COVID-19) del municipio de Zapopan se configura como un “apoyo a la economia local,
principalmente enfocado a que las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES)
tengan el soporte de subsistir ante la crisis econdémica que se visualiza” *

La implementacion de este programa implicé la necesidad de realizar modificaciones a la
Ley de Ingresos del municipio de Zapopan. Por lo anterior, el dia 30 de marzo se realiz6 una
sesion extraordinaria del Cabildo del municipio y en donde se aprobaron los cambios
necesarios para realizar la intervencion municipal.

El Programa de Contingencia contempla cinco lineas o0 modalidades de apoyo®, las cuales
son:

1. Financiamiento tasa 0%: este apoyo contempla la posibilidad de que los interesados
puedan acceder a un crédito con un monto que varia entre $10-$40 mil pesos bajo una
tasa de cero por ciento de interés.

2. Créditos ya existentes: “se beneficiard con un periodo de suspension temporal de
pagos hasta por 90 dias, en donde durante el plazo sefialado, quedaran exentos de
pagar capital e intereses ordinarios; sin que exista alguna penalizacién o recargo”®

3. Licencias municipales: diversos apoyos relacionados con acceso a financiamiento
bajo las condiciones de la primera modalidad, asi como la posibilidad de condonar
recargos, refrendos, entre otros, que se definen a partir del tipo de licencias requerida.

4. Apoyo a mercados municipales, tianguis y comercio abierto: diversos apoyos de
acuerdo al tipo de comercio que se relacionan con condonacién o prorrogas de
recargos, refrendos, permisos, entre otros.

5. Prérroga del pago del impuesto predial: apoyo del 15% de descuento en el pago del
predial para quienes cumplan las condiciones definidas

5. HALLAZGOS

En este apartado se presentan las preguntas seleccionadas del “Cuestionario de
autoevaluacion de la calidad de las ROP” que se utilizo como base para realizar la evaluacion
de disefio del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(COVID-19) del municipio de Zapopan.

Seccidn I. Particularidades del programa

1. Fundamentacién y motivacion juridica
1.1. ¢ Se relacionan las disposiciones especificas legales que facultan a la dependencia
para emitir las ROP?
Resultado: S

4 lbidem, p.2
> Ibidem
6 lbidem, p.5



En el apartado denominado “Marco juridico” se relacionan las disposiciones legales que
facultan a la dependencia para emitir las ROP.

1.2. ;Se presentan las disposiciones en orden de jerarquia juridica?
Resultado: PARCIAL
No todas las disposiciones legales que se sefialan en el apartado del “Marco juridico” se
presentan en orden jerarquico.

1.3. ¢Se presentan los argumentos juridicos que justifican la emision de las ROP?
Resultado: Sl
En el apartado de “Marco juridico” se sefialan las disposiciones legales que sustentan las
ROP.

1.4. ;Se parafrasean las disposiciones juridicas que motivan la emision de las ROP?
Resultado: Sl
En las ROP no aparecen citas textuales en las disposiciones juridicas, pero se encuentran
parafraseadas.

2. Introduccion (Justificacion)
2.1. ¢Justifica la creacion y existencia del programa?
Resultado: Sl
En las ROP se sefiala el problema relacionado con la contingencia sanitaria del COVID-19
que afecta especialmente a las empresas de menor tamafio y justifica el disefio del programa.

2.2. ;Contiene la necesidad o situacién a atender?
Resultado: Sl
En el apartado siete se define el “problema publico que atiende” el programa

2.3. ¢En el diagndstico se identifican brechas de desigualdad de género, 0 en su caso se
precisa que no se identificaron?
Resultado: NO
En las ROP no se hace mencidn sobre desigualdad de género.

2.4. (Menciona a la poblacion potencial en términos generales?

Resultado: PARCIAL

En las ROP no se menciona explicitamente sobre la poblacion potencial. No obstante, se
considera que en el documento existen elementos que permiten inferir sobre ello debido que
en el apartado denominado “objetivos especificos” se sefiala que las Mipymes son el estrato
empresarial en el municipio que tiene mayores afectaciones econdmicas a causa de la
contingencia sanitaria por COVID-19, lo cual da pauta a inferir que se trata de la poblacién
potencial. En este mismo apartado del documento se matiza que el programa busca apoyar al
segmento de Mipymes locales que se desempefian en las actividades econdmicas mas
afectadas por esta coyuntura, asi como a “personas que se encuentren en vulnerabilidad



econdmica y dependan de un negocio para vivir’’, lo cual se relaciona con la poblacion
objetivo del programa.

2.5. ¢Menciona el nivel de gobierno y/o institucion que asume el programa?
Resultado: S
En el apartado cinco denominado “objetivo” se menciona que, en respuesta a la contingencia
sanitaria y dificultades econdmicas derivadas por el COVID-19, el municipio de Zapopan
disefi6 el programa. De igual forma, en el apartado denominado “Dependencia responsable”
se sefialan las coordinaciones y direcciones del gobierno municipal de Zapopan que son
responsables del programa.

3. Descripcién basica del programa
3.1. Nombre del programa
Resultado: Sl
La ROP sefiala el nombre del programa en la primera pagina.

3.2. Derecho social y humano
Resultado: SI
En el apartado 2 denominado “Marco juridico” se sefiala que este programa se relaciona con
el derecho al trabajo.

3.3. Dependencia o unidad responsable
Resultado: SI
El apartado tres denominado “Dependencia responsable” sefiala las dependencias que son
responsables del Programa de Contingencia.

3.4. Direccion general o unidad ejecutora de gasto
Resultado: PARCIAL
La ROP define en el apartado tres denominado “Dependencia responsable” a todas las areas
responsables del programa; sin embargo, no define la participacion que tendra cada una de
ellas en la implementacién del mismo. En este apartado se incluye a la Tesoreria Municipal,
la cual se puede suponer que participara como la ejecutora del gasto, pero no esta definida
particularmente esta funcion.

3.5. Direccion o unidad operativa
Resultado: Sl
Las ROP definen en cada una de las modalidades del programa las dependencias que seran
responsables de dichas acciones.

3.6. Presupuesto autorizado
Resultado: PARCIAL

7 Ibidem, p.3



El apartado cuatro de las ROP se denomina “Presupuesto autorizado”; sin embargo, no esta
definida la cantidad que se destinara a la implementacion de este programa.

Seccion 11. Objetivos y alcances del programa

4. Objetivos

4.1. Objetivo general: ¢Identifica un logro esperado a mediano o largo plazo?
Resultado: PARCIAL
Las ROP tienen el apartado denominado “Objetivo general” y es posible interpretar la
intencion de la intervencion; sin embargo, tiene problemas de redaccion.

4.2. Objetivo general: ¢Ese logro es medible?
Resultado: NO
El objetivo general definido en las ROP tiene problemas de redaccion por lo cual se dificulta
la posibilidad de medir el logro alcanzado.

4.3. Objetivo general: ¢Esta redactado con sencillez y claridad?
Resultado: NO
El objetivo general definido en las ROP es ambiguo y si bien se puede interpretar el propésito
del programa, los problemas de redaccion afectan la claridad del mismo.

4.4. Objetivos especificos: ¢ Identifican logros esperados a corto y mediano plazo?
Resultado: PARCIAL
Las ROP cuentan con un apartado denominado “Objetivos especificos” sin embargo, estos
tienen problemas de redaccion, por lo cual es complicado delimitarlos entre la informacion
proporcionada en la seccion.

4.5. Objetivos especificos: ¢(Son medibles?
Resultado: NO
El apartado de “Objetivos especificos” de las ROP tiene problemas de redaccion que impiden
definir claramente estos objetivos y su posibilidad de medicion.

4.6. Objetivos especificos: ¢Estan redactados con sencillez y claridad?
Resultado: NO
La redaccion del apartado “Objetivos especificos” generan ambigiiedades que impiden
definirlos claramente.

5. Poblacién objetivo y potencial
5.1. ¢Se define la poblacidn objetivo de manera clara y sus caracteristicas?
Resultado: Sl
Las ROP tienen un apartado denominado “Poblacién objetivo” en el cual se define a la
poblacion que se beneficiara a través del programa y sus caracteristicas generales.

5.2. ¢Se estima o cuantifica el tamafio de la poblacion objetivo?



Resultado: NO
No existe una estimacion de la poblacion objetivo.

5.3. ¢Se estima o cuantifica la magnitud del problema que le afecta?
Resultado: NO
No se estima la magnitud del problema que afecta a la poblacion objetivo.

6. Cobertura geografica

6.1. ¢Se define la cobertura geografica y/o por sector del programa?
Resultado: S
Las ROP tienen un apartado denominado “Cobertura geografica”.

6.2. ¢Se relaciona la cobertura con el sector de la poblacion que se quiere atender?
Resultado: Sl
La cobertura definida en las ROP esta delimitada al municipio de Zapopan.

6.3. ¢Se justifica la cobertura con el problema publico que se quiere atender?
Resultado: S

Las acciones del Programa de Contingencia estan acotadas a la poblacion y negocios del
municipio de Zapopan, por lo cual se relaciona claramente con la cobertura geogréfica
definida.

Seccion I111. Operacion y gestion

7. Caracteristicas de los apoyos

7.1. ¢ Se describen los tipos 0 modalidades de los beneficios o apoyos a entregar?
Resultado: Sl
Las ROP describen cinco tipos 0 modalidades de apoyo en los apartados 10-14.

7.2. ;Se describen las cantidades minimas y maximas que puede obtener cada
beneficiario?
Resultado: PARCIAL
En cada una de las modalidades de apoyo se definen sus caracteristicas; sin embargo, solo la
modalidad de “Financiamiento tasa 0%” es la que sefala el monto minimo y maximo de
apoyo.

7.3. ¢Estan cuantificados los apoyos, ya sea en efectivo o en especie?
Resultado: NO
En las distintas modalidades de apoyo que ofrece el programa no se sefiala cuantos de estos
se otorgaran.

7.4. ;Se sefiala una frecuencia para la entrega del beneficio segin las modalidades?
Resultado: PARCIAL



Las modalidades de apoyo definidas en las ROP definen las caracteristicas temporales de los
apoyos, pero no de su entrega, ya que dadas sus caracteristicas puede ser un solo apoyo o
diversos, pero no se define si seran diarios, semanales, 0 mensuales.

7.5. ¢Describe la oferta institucional lo que supone la solucion del programa para atender
el problema?
Resultado: Sl
Los apoyos que ofrece el programa van orientados a apoyar a sectores de actividad
econdmica sefialados en el apartado denominado “Problema publico que atiende”, tales como
negocios establecidos en mercados o en la via publica.

7.6. ¢ Se mencionan los periodos de tiempo por el cual el beneficiario puede recibir el
apoyo?
Resultado: Sl
Las modalidades de apoyo contenidas en las ROP del Programa de Contingencia consideran
su temporalidad.

7.7. ¢Contempla algun mecanismo para saber si todavia cumple con las caracteristicas de
elegibilidad?
Resultado: PARCIAL
Las ROP no definen un mecanismo de verificacion explicito, pero sefialan las caracteristicas
de los apoyos y en algunas modalidades se incluyen los requisitos para acceder a los apoyos
definidos.

8. Seleccion de los beneficiarios
8.1. ;/Se muestran de manera clara los criterios de seleccion o de elegibilidad de los
beneficiarios?
Resultado: NO
Las ROP no definen claramente los criterios de seleccion de los beneficiarios, solo los
requisitos de acceso para algunas de las modalidades, pero no se define si los apoyos estan
considerados para la totalidad de la poblacion que cumpla con los requisitos definidos.

8.2. ;Se sefialan para cada criterio de seleccion los requisitos que deben satisfacer los
beneficiarios para acreditarlos?
Resultado: PARCIAL
Las ROP solo definen los requisitos para acceder a algunas de las modalidades de apoyo del
programa.

8.3. ¢Estos criterios se alinean con las caracteristicas de la poblacion objetivo?
Resultado: PARCIAL
Aunque no estan claramente definidos los criterios de seleccion de los beneficiarios es
posible inferirlos a través de la redaccion y es a partir de este elemento que se define que si
existe una relacion entre los criterios y la poblacion objetivo definida.
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8.4. ¢Se sefialan las obligaciones y compromisos de los beneficiarios?
Resultado: PARCIAL
Solo es posible identificar los derechos y obligaciones de los beneficiarios de la modalidad
de apoyo denominada “Financiamiento tasa 0%” en el resto de las modalidades no se
identifica este elemento.

8.5. ¢Se sefalan las obligaciones y compromisos de las instancias responsables del
programa?
Resultado: NO
No se identifican las obligaciones y compromisos de las diversas instancias responsables de
las modalidades de apoyo.

8.6. ¢(Existen sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los
beneficiarios?
Resultado: NO
Las ROP contemplan la existencia de obligaciones para los beneficiarios, pero no se definen
sanciones en caso de no cumplir con lo estipulado.

8.7. ¢Existen mecanismos para proteger los derechos de los beneficiarios?
Resultado: NO
No se contempla un mecanismo especifico para proteger los derechos de los beneficiarios.

9. Proceso de operacion o instrumentacion

9.1. ¢ Se mencionan los tramites que el beneficiario debe realizar y las acreditaciones para

comprobar los requisitos del programa?

Resultado: PARCIAL
Algunas de las modalidades del programa sefialadas en las ROP definen las acciones que las
personas deben realizar, asi como los documentos que acreditan los requisitos sefialados; sin
embargo, no estan definidos como tal explicitamente ni se definen para la totalidad de las
modalidades.

9.2. ¢Se sefialan los medios para que la instancia responsable compruebe la personalidad,
domicilio y demas caracteristicas del beneficiario?
Resultado: NO
No se definen los medios para comprobar la personalidad, domicilio y otras caracteristicas
del beneficiario.

9.3. ¢Se describe a detalle el proceso de seleccion y los procedimientos para ingresar al
programa?
Resultado: NO
Las ROP no definen el proceso de seleccion para las diversas modalidades del programa ni
se definen si se apoyaré a la totalidad de la poblacidn que cumpla con los requisitos sefialados.

11



9.4. ;Se identifican las instituciones que participaran en la operacion del programa?
Resultado: Sl
En cada apartado donde se describen las diferentes modalidades del programa se define qué
dependencias se involucran en las mismas.

9.5. ¢Se justifica su participacion legalmente?
Resultado: PARCIAL
Si bien no se expresa una justificacion legal para la participacion de las dependencias en las
modalidades de apoyo del programa se observa que existe una coherencia entre las mismas
y las acciones para apoyar.

9.6. ¢ Se sefialan las atribuciones legales que tienen los actores en la operacion?
Resultado: NO
No se definen las atribuciones legales de los actores en la operacion del programa.

Seccién V. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados

10. Indicadores de resultados y valor publico
10.1. ¢Se incluyen indicadores?
Resultado: PARCIAL
Solo se definen indicadores para la modalidad de “Financiamiento tasa 0%”, en el caso del
resto de las modalidades de apoyo no se define algun tipo de indicador.

10.2. ¢Se sefialan indicadores para niveles de gestion o desempefio del programa (por
ejemplo, de actividades, procesos, bienes o productos)?
Resultado: NO
Las ROP no definen indicadores de desempefio.

10.3. ¢Se sefialan indicadores para niveles de resultado (por ejemplo, de cobertura,
variacion)?
Resultado: PARCIAL
En las ROP se incluyen tres indicadores relacionados con resultados de la modalidad de
“Financiamiento tasa 0%, en el resto de las modalidades no se describen indicadores.

10.4. ¢Se definen atributos técnicos minimos para la comprension de los indicadores?
Resultado: NO
No se define informacion sobre las caracteristicas o estimacién de los indicadores.

10.5. ¢Los indicadores presentados mantienen una relacion con los objetivos planteados
por el programa?
Resultado: PARCIAL
Los indicadores presentados en las ROP del programa se limitan a una sola modalidad de
apoyo, por lo cual solo contribuyen parcialmente a los objetivos del programa.

12



11. Monitoreo y evaluacion

11.1. ¢Se identifican mecanismos para el seguimiento de los resultados del programa?
Resultado: NO
Las ROP no definen mecanismos de seguimiento de los resultados.

11.2. Se sefala la agenda de evaluacion que se deberé realizar durante la vigencia de
las ROP?
Resultado: NO
No se define una agenda de evaluacion.

11.3. ¢Se sefialan mecanismos para la evaluacion del programa por tipo y periodo de
aplicacion?
Resultados: NO
No se definen los mecanismos de evaluacion.
11.4. ;Se sefialan las instancias responsables que participan en los procesos de
evaluacion?
Resultado: NO
No se definen las instancias responsables de la evaluacion.

Seccidén V. Transparencia, difusién y rendicion de cuentas

12. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas
12.1. ¢Se identifican lineamientos para transparentar los procesos y resultados del
programa?
Resultado: NO
No se definen lineamientos para transparentar los procesos y resultados.

12.2. ;Se sefialan mecanismos (leyendas, avisos, etc.) para asegurar que el programa sea
en beneficio de sus objetivos sin fines partidistas o de lucro?
Resultado: NO
No se definen mecanismos para evitar el uso partidista o de lucro.

12.3. ¢Se identifican medios y procedimientos para la difusion del programa a la
ciudadania y beneficiarios?
Resultado: PARCIAL
El apartado 15 de las ROP denominado “medidas de transparencia y rendicion de cuentas”
sefiala que los mecanismos de acceso al programa se difundiran a través de distintos medios
de comunicacion; sin embargo, no se definen procedimientos.

12.4. ;Se mencionan los instrumentos para la recopilacion de quejas y sugerencias y su

incorporacion al proceso del programa?
Resultado: NO

13



Las ROP no definen instrumentos para la recopilacion de quejas y sugerencias.

13. Padron de beneficiarios
13.1. ¢Se muestran las caracteristicas y el medio para la visualizacion del padron de
beneficiarios?
Resultado: PARCIAL
El apartado 16 de las ROP denominado “difusion del padron de beneficiarios” define los
elementos basicos para la construccion del padrén de beneficiarios; sin embargo, no se
definen los medios para su visualizacion.

13.2. ¢Se menciona el método para su actualizacion del padrén y el mecanismo de
salvaguarda de los datos personales de los beneficiarios?
Resultado: Sl
Las ROP definen los elementos para la actualizacion del padrén, su responsabilidad y
vigilancia de acuerdo a la normatividad relacionada con la transparencia en el estado de
Jalisco.

14. Contraloria social
14.1. ;Se menciona la finalidad del mecanismo de contraloria social a través del cual se
daré retroalimentacion al programa?
Resultado: NO
No se describe la finalidad del mecanismo de contraloria social.
14.2. ;Se muestra como se conforma el mecanismo de contraloria social y las
atribuciones de los integrantes?
Resultado: NO
No se definen la conformacién del mecanismo de contraloria social.

14.3. ¢Se enlistan las actividades que llevaran a cabo los integrantes para el seguimiento
y evaluacion del programa, asi como la periodicidad de éstas?
Resultado: NO
No se definen acciones de seguimiento y evaluacion.

15. Anexos
15.1. ¢Se adjuntan anexos que soporten la informacion del documento general de las
Reglas de Operacion?
Resultado: NO
Las ROP no tiene anexos.

15.2. ¢Los anexos se encuentran actualizados y se mencionan los medios para
consultarlos ademas de las Reglas de Operacién?
Resultado: NO
Las ROP no tienen anexos.
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6. EVALUACION

A partir de los hallazgos se otorgaron los puntajes definidos para cada una de las preguntas,
de tal forma que el promedio de las mismas y de las secciones permitié definir que la calidad
de las ROP del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(COVID-19) del municipio de Zapopan alcanzo una calificacion de 41.4 sobre 100.

Seccion/Tema/Pregunta ] Sl \PARCIAL\ NO \Puntaje

Seccion I. Particularidades del programa

1. Fundamentacién y motivacion juridica

1.1. ¢(Se relacionan las disposiciones especificas legales que
facultan a la dependencia para emitir las ROP?

100

1.2. (Se presentan las disposiciones en orden de jerarquia
juridica?

50

1.3. ¢Se presentan los argumentos juridicos que justifican la
emision de las ROP?

100

1.4. ;Se parafrasean las disposiciones juridicas que motivan la
emision de las ROP?

100

Puntaje total del tema 87.5

2. Introduccion

2.1. ¢Justifica la creacion y existencia del programa? 100
2.2. ¢Contiene la necesidad o situacién a atender? 100
2.3. ¢En el diagnostico se identifican brechas de desigualdad de 0
género, 0 en su caso se precisa gue no se identificaron?
2.4. ¢Menciona a la poblacién potencial en términos generales? 50
2.5. ¢Menciona el nivel de gobierno y/o institucion que asume el 100
programa?

Puntaje total del tema 70

3. Descripcioén bésica del programa

3.1. Nombre del programa 100
3.2. Derecho social y humano 100
3.3. Dependencia o unidad responsable 100
3.4. Direccion general o unidad ejecutora de gasto 50
3.5. Direccidn o unidad operativa 100
3.6. Presupuesto autorizado 50

Puntaje total del tema 83.3

Calificacién de la seccion | 80.3

Seccion 11. Objetivos y alcances del programa

4. Objetivos

4.1. Objetivo general: ¢ldentifica un logro esperado a mediano o
largo plazo?

4.2. Objetivo general: ¢Ese logro es medible?

4.3. Objetivo general: ¢Esta redactado con sencillez y claridad?

4.4. Objetivos especificos: ¢ldentifican logros esperados a corto
y mediano plazo?

4.5. Objetivos especificos: ¢Son medibles?

50
0
0
50
0
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4.6. Obijetivos especificos: ¢Estan redactados con sencillez y
claridad?

Puntaje total del tema 16.7

5. Poblacion objetivo y potencial

5.1. ¢Se define la poblacién objetivo de manera clara y sus
caracteristicas?

5.2. ¢Se estima o cuantifica el tamafio de la poblacion objetivo?

5.3. ¢Se estima o cuantifica la magnitud del problema que le
afecta?

Puntaje total del tema

6. Cobertura geogréfica

6.1. ;Se define la cobertura geografica y/o por sector del 100
programa?
6.2. ¢Se relaciona la cobertura con el sector de la poblacion que 100
se quiere atender?
6.3. ¢Se justifica la cobertura con el problema puablico que se 100
quiere atender?
Puntaje total del tema 100
Calificacion de la seccion 11 50.0
Seccion 111. Operacion y gestion

7. Caracteristicas de los apoyos
7.1. ¢Se describen los tipos o modalidades de los beneficios o - 100
apoyos a entregar?
7.2. ¢Se describen las cantidades minimas y maximas que puede 50

obtener cada beneficiario?

7.3. ¢Estan cuantificados los apoyos, ya sea en efectivo o en 0
especie?

7.4. ;Se sefala una frecuencia para la entrega del beneficio segin

las modalidades? 50
7.5. ¢Describe la oferta institucional lo que supone la solucién del 100
programa para atender el problema?
7.6. ¢Se mencionan los periodos de tiempo por el cual el

oo - 100
beneficiario puede recibir el apoyo?
7.7. ¢Contempla algiin mecanismo para saber si todavia cumple 50

con las caracteristicas de elegibilidad?

Puntaje total del tema 64.3

8. Seleccidn de los beneficiarios

8.1. ¢Se muestran de manera clara los criterios de seleccion o de 0
elegibilidad de los beneficiarios?

8.2. (Se sefialan para cada criterio de seleccion los requisitos que 50
deben satisfacer los beneficiarios para acreditarlos?

8.3. (¢Estos criterios se alinean con las caracteristicas de la 50
poblacién objetivo?

8.4. ¢Se sefialan las obligaciones y compromisos de los 50
beneficiarios?

8.5. ¢Se sefialan las obligaciones y compromisos de las instancias 0
responsables del programa?




8.6. (Existen sanciones en caso de incumplimiento de las
obligaciones por parte de los beneficiarios?

8.7. (¢Existen mecanismos para proteger los derechos de los
beneficiarios?

Puntaje total d

el tema 21.4

iny

9. Proceso de operacion o instrumentacion

9.1. ¢Se mencionan los tramites que el beneficiario debe realizar

y las acreditaciones para comprobar los requisitos del programa? 50
9.2. (Se sefalan los medios para que la instancia responsable
compruebe la personalidad, domicilio y demaés caracteristicas del 0
beneficiario?
9.3. (Se describe a detalle el proceso de seleccion y los 0
procedimientos para ingresar al programa?
9.4. (Se identifican las instituciones que participaran en la 100
operacion del programa?
9.5. ¢Se justifica su participacion legalmente? 50
9.6. ¢Se sefialan las atribuciones legales que tienen los actores en 0
la operacién?
Puntaje total del tema 33.3
Calificacién de la seccion 111 39.7
Seccion 1V. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados

10. Indicadores de resultados y valor pablico
10.1. ¢Se incluyen indicadores? 50
10.2.  ¢Se sefialan indicadores para niveles de gestion o
desempefio del programa (por ejemplo, de actividades, procesos, 0
bienes o productos)?
10.3. ¢Se sefialan indicadores para niveles de resultado (por 50

ejemplo, de cobertura, variacion)?

10.4. ¢Se definen atributos técnicos minimos para la
comprension de los indicadores?

:

10.5. ¢Los indicadores presentados mantienen una relacion con 50
los objetivos planteados por el programa?

Puntaje total del tema 30
11. Monitoreo y evaluacion
11.1.  ¢Se identifican mecanismos para el seguimiento de los 0
resultados del programa?
11.2. ¢Se sefiala la agenda de evaluacion que se deberé realizar 0
durante la vigencia de las ROP?
11.3. ¢Se sefialan mecanismos para la evaluacion del programa 0
por tipo y periodo de aplicacion?
11.4. ;Se sefialan las instancias responsables que participan en 0
los procesos de evaluacién?

Puntaje total del tema 0

Calificacion de la seccion 1V 15.0

Seccion V. Transparencia, difusion y rendicién de cuentas

12. Transparencia, difusién y rendicion de cuentas
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12.1. ¢Se identifican lineamientos para transparentar los

0
procesos y resultados del programa?
12.2.  (Se sefialan mecanismos (leyendas, avisos, etc.) para
asegurar que el programa sea en beneficio de sus objetivos sin 0
fines partidistas o de lucro?
12.3.  (Se identifican medios y procedimientos para la difusion 50
del programa a la ciudadania y beneficiarios?
12.4.  ;Se mencionan los instrumentos para la recopilacion de 0
guejas y sugerencias y su incorporacion al proceso del programa?
Puntaje total del tema 125
13. Padrén de beneficiarios
13.1.  (Se muestran las caracteristicas y el medio para la
AT ) o 50
visualizacion del padrén de beneficiarios?
13.2.  ;Se menciona el método para su actualizacion del padrén
y el mecanismo de salvaguarda de los datos personales de los 100
beneficiarios?
Puntaje total del tema 75
14. Contraloria social
14.1. ;Se menciona la finalidad del mecanismo de contraloria 0
social a través del cual se dara retroalimentacion al programa?
14.2.  ;Se muestra como se conforma el mecanismo de 0
contraloria social y las atribuciones de los integrantes?
14.3. (Se enlistan las actividades que llevaran a cabo los
integrantes para el seguimiento y evaluacién del programa, asi 0
como la periodicidad de éstas?
Puntaje total del tema 0
15. Anexos
15.1. ¢Se adjuntan anexos que soporten la informacion del
- 0
documento general de las Reglas de Operacion?
15.2. ¢Los anexos se encuentran actualizados y se mencionan los
: . . 0
medios para consultarlos ademas de las Reglas de Operacion?
Puntaje total del tema 0
Calificacion de la seccion V 21.9
Calificacién total del programa 414

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacién del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(COVID-19) del municipio de Zapopan analizado a partir de sus reglas de operacion permitié
reconocer que existen diversas areas de oportunidad para mejorar el disefio del mismo. Se
observa que las secciones que tienen mejor definidos sus componentes son: cobertura
geografica, fundamentacion y motivacion juridica y la descripcion del programa. En el caso
extremo, las secciones relacionadas principalmente con la evaluacion y la contraloria social
tienen los puntajes mas bajos.
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De forma general se observa que las ROP pueden mejorarse a partir de aspectos claves del
disefio del Programa de Contingencia para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (COVID-
19) del municipio de Zapopan. A continuacion, se definen algunas recomendaciones para
mejorar la calidad de las reglas de operacion y por ende del disefio de la intervencion

municipal.

1. Mejorar la redaccion de los objetivos con la intencion de identificar elementos
para su posterior medicion.

2. Estimar la poblacion potencial y objetivo para tener informacion sobre el
alcance de la intervencion.

3. Definir los procesos y mecanismos relacionados con la seleccion de beneficios
con el proposito de evitar problemas de transparencia y rendicion de cuentas.

4. Establecer indicadores de desempefio y resultados para la totalidad de las
modalidades de apoyo del programa, mismas que permitirdn obtener un
monitoreo de la intervencion municipal.

5. Definir los esquemas de monitoreo y evaluacion del programa

6. Establecer mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del programa.

Es importante reconocer los esfuerzos que realizan los gobiernos municipales para apoyar la
economia durante la pandemia de COVID-19, ya que tuvieron que realizar adecuaciones a
su planeacion y presupuestos para responder a las necesidades actuales. Por lo anterior, los
resultados identificados en esta evaluacion pretenden contribuir a estas acciones a través del
reconocimiento de los elementos que pueden ser mejorados dentro del disefio del programa
con la intencién de lograr resultados que puedan potencializar el efecto positivo de las
acciones implementadas por el gobierno municipal de Zapopan.
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